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INTRODUCCION

La educacion es un derecho universal declarado como tal por las Naciones Unidas. Chile a través de la Ley
General de Educacién (LGE), establece las normas que regulan la forma en que la educacidn se debe
impartir en nuestro pais, desde el nivel de Educacién Parvularia, hasta el IV afio de Ensefianza Media. En
este contexto, el mejoramiento de la calidad de la educacién pasa necesariamente, por el mejor
aprovechamiento de espacios, recursos y oportunidades por parte de la comunidad educativa, con el fin de
lograr metas claras y criterios unificados en funcién de una constante optimizacion del quehacer educativo.
Lo que se sistematiza en el presente Proyecto Educativo Institucional (PEl).

Los Colegios pertenecientes a la Corporacidon Educacional Cristiana Jerusalén, se crean a partir de la
necesidad de contribuir a la formacién integral tanto social, moral, valérica, afectiva y académica de los
nifios y nifas de la comuna de Lampa.

Dentro de la comuna su accién educativa se centra en impartir ensefianza Pre Basica, Basica y Media HCy
TP, reconociendo el valor de la formaciéon cristiana en la vida del educando lo que debe colocar un
fundamento oportuno en la construccién del caracter de estos.

La estructuracion y actualizaciéon de este documento, tiene como objetivo general el sistematizar y
explicitar cudles son los sentidos y los sellos que caracterizan a nuestra institucién educativa y cudl es el
aporte que realiza al desarrollo de su comunidad. El Proyecto Educativo Institucional (en adelante PEIl) de
los Colegios Jerusalén (en adelante el Colegio), es el instrumento orientador encargado de articular la
politica educativa con la practica institucional, a través de las siguientes caracteristicas:

Es prdctico, porque resume las acciones, actores involucrados y metodologias para alcanzar la mejora
continua.

Es integrador, puede responder a las expectativas de todos.

Es inclusivo, porque toma en cuenta la diversidad de necesidades e intereses de todos sus actores, pero
centrado en sus estudiantes.

Es generador y da flexibilidad.

En este sentido, no sélo es un instrumento de alto valor legal y educativo, sino también por las familias que
nos han elegido para la formacidn académica y valdrica de sus hijos, y el entorno en el cual se ubican los
colegios.

El PEl, ademds, se constituye en el referente que nos permite proyectar y programar las acciones que
aseguren una educacion de calidad.

La metodologia utilizada para la elaboracion del PEI, se adscribe a las siguientes etapas con la participacion
de los distintos estamentos de la comunidad educativa segln pertinencia estratégica:

a) Reflexion y analisis critico del actual PEI
b) Definicién de los sellos institucionales.
c) “Ajuste, actualizacién o reformulacién del PEI”.

El presente documento es revisado y actualizado anualmente por el equipo de gestién de los colegios, en
conjunto con representantes de los diferentes estamentos de la comunidad educativa, a fin de obtener un
documento que represente el quehacer institucional en su complejidad y en su sensibilidad.

CAPITULO |
ANTECEDENTES GENERALES

Informacioén Institucional
La principal autoridad delos Colegios es la Rectora, quien cuenta con la Coordinadora General y Directores
en sus cuatro sedes educativas, lo que permite optimizar la eficiencia académica, formativo valdrica y
administrativa.
Las sedes de la Corporacién son:
Escuela Basica Particular 1811 Jerusalén

Colegio Polivalente Jerusalén
Escuela Basica 2381 Cristiano Jerusalén

El Colegio recoge lo establecido en la LGE, publicada con fecha 12 de septiembre del afio 2009, en lo referido a los
Ciclos de Ensefianza de la siguiente manera:



1. Ciclo de Educacion Parvulario: Niveles de Pre kinder y Kinder. Con cuatro (4) cursos en cada nivel.

2. Ciclo de Educacion Basica: Niveles de 12 a 82 Afio de Ensefianza General Basica. Con cuatro (4)
cursos de Primero a Sexto Basico y Tres (3) cursos en los niveles de Séptimo y Octavo.
3. Ciclo de Educacién Media: Niveles de 12 a 42 Afio de Ensefianza Media HC y TP. Con cuatro (4)

cursos en Primer afio de Ensefianza Media, Tres (3) cursos en Segundo afio de Ensefianza Media, Dos (2)
cursos en Tercer afio de Ensefianza Media HC. Un (1) curso en Tercer afio de Ensefianza Media TP. Dos (2)
cursos en Cuarto afio de Ensefianza Media HC. Un (1) curso en Cuarto afio de Ensefianza Media TP.

En la actualidad la Corporacidn cuenta con una matricula que supera los dos mil estudiantes.

Resefia Histdrica
Los Colegios Jerusalén, profesamos que la Biblia es nuestra regla suficiente de fe y conducta. Bajo esta
premisa se dio inicio a este proyecto con 36 familias que creyeron y confiaron en nuestro proyecto
Educativo, hoy son alrededor de 2000 alumnos que siguen confiando en nuestro Proyecto.
El comienzo fue muy dificil, pues no era sustentable, debido a la poca matricula, pero con esfuerzo y
dedicacidn fue creciendo en cantidad y calidad, demostrado a través de los aprendizajes de los alumnos.
En la actualidad nuestros colegios cuentan con la Subvencién Escolar Preferencial, la que permite entregar
una mejor calidad y equidad en la Educacidn de nuestros alumnas y alumnas.
Los colegios han permitido a sus creadores ser un pilar en la comuna y ademas ir creciendo, contando en la
actualidad con tres Establecimientos Educacionales, que atienden alumnos desde Pre Kinder a Cuarto Afio
Medio de Ensefianza Cientifico Humanista y Técnico Profesional, entregando de esta forma, herramientas
indispensables para su desarrollo profesional y laboral.

Entorno
Los Colegios se encuentran ubicados en la comuna de Lampa, region Metropolitana. Atendiendo a
estudiantes de localidades como: Sol de Septiembre, Lipangue, Noviciado, Larapinta, centro de Lampa y
sus alrededores. Los colegios se encuentran emplazados en una localidad con dindmicas econdmicas
limitadas, asi como también muy poca actividad cultural y social. Las familias se dedican en parte a la
actividad agricola y otros deben salir de la comuna para realizar trabajos dependientes, lo que hace que
nuestros estudiantes pasen gran parte de su tiempo solos, transformandose el colegio en su red de apoyo
mas importante.

Ideario
Nuestra definicidn de identidad estd dada por las respuestas a las siguientes preguntas fundamentales:
¢Quiénes somos? y ¢Qué estudiantes queremos formar?, en este sentido y en la consolidacion de nuestra
identidad como una institucidn educativa con una sdlida formacién académica y formativa valdrica, se
destacan los siguientes parametros distintivos:

Sellos Educativos:

Para nuestro Colegio los sellos institucionales relevan nuestras prioridades formativas y de desarrollo, los
que se traducen en la siguiente definicidn y sentido institucional:

Formacion Cristiano Valdrica: Promover el desarrollo valdrico y espiritual de nuestros estudiantes a través
de la participacién en actividades de reflexién que se vinculen a los principios cristianos evangélicos.

Cultura Deportiva: Promover en nuestros estudiantes el desarrollo de la integridad de sus talentos en
areas tan relevantes para la formacién personal, como es la practica permanente de actividades
deportivas. De esta forma contribuir a favorecer la vida saludable y convivencia positiva en nuestra
comunidad estudiantil.

Desarrollo y Adquisicion del idioma inglés: basado en un enfoque eminentemente comunicativo, con un
desarrollo de competencias orales y expresivas, que posibilite el que nuestros estudiantes puedan ser
agentes interculturales activos en el actual mundo globalizado, adquiriendo ademds nuevas competencias
cognitivas, personales y profesionales.

Vision
Formar un ser humano feliz, responsable, participativo, generoso, sensible, obediente a la palabra de Dios,
conocedor de si mismo y del mundo que lo rodea.
Ser reconocido como un sistema educativo de excelencia, por nuestro compromiso en la formacion integral
de todos los estudiantes, cimentado en las ensefianzas de JesUs expresadas en las sagradas escrituras.



Misién
Impartir una educacion sustentada en valores y virtudes, promoviendo el Amor, Honestidad, Solidaridad,
Amor a Dios, Responsabilidad, Respeto y Tolerancia como ejes centrales de nuestra educacion y el
guehacer de todos los integrantes de nuestra comunidad.

Definiciones y Sentidos Institucionales:

a.- Principios y enfoques relacionados con el Sello de Formacidn Cristiano Valdrica:

El Colegio estd orientado a formar jévenes integros, preparados para enfrentar con éxito el futuro.
Sustentados en valores arraigados en nuestra cultura cristiana occidental. Nuestros principios
fundacionales buscan plasmarse como un sello indeleble en toda la comunidad escolar. Porque creemos en
la educacién donde propiciamos valores que atraviesan toda la comunidad escolar y permiten crear un
espacio apropiado para el trabajo y el estudio, donde cada alumno pueda potenciar al maximo sus propias
capacidades. Los valores seran las guias que permitirdn a nuestros alumnos ir tomando decisiones
correctas en sus vidas y actuar en consecuencia con ellas. La formacidn valérica que se imparte en el
Colegio se encuentra basada en los Valores universales y cristianos y en la Educacion Moral, entendida
como la capacidad que tiene el hombre para comprometerse personal y libremente con la busqueda de la
verdad. En este sentido la educacion moral es una ayuda a cada estudiante para que descubra por si
mismo el sentido de los valores y pueda comprometerse en un proyecto personal y social de vida sobre
una solida base cristiano - valdrica. Todo valor se proyecta a través de actitudes y acciones de una persona
hacia su entorno; supone un compromiso real y profundo de la persona ante si misma y ante la sociedad
en que vive. En nuestra época, podemos identificar valores que son aceptados realmente, en todo tiempo
y lugar, porque posibilitan la existencia de una sociedad mas justa y democratica.

OBJETIVOS GENERALES:

e Promover el desarrollo de la identidad personal y cultural como miembros de una sociedad
impregnada de valores cristianos formadora de actitudes y comportamientos positivos en relacion
con el medio en el que vive y su relacidn con Dios.

Promover la préctica y vivencia de valores cristianos
Favorecer el desarrollo del pensamiento y competencias para la comunicacién, la vida laboral y
espiritual.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Desarrollar capacidades, destrezas, habilidades, valores y actitudes desde la gestién en aula.

Desarrollar la moralidad y fe cristiana, basada en las sagradas escrituras y a través del uso de
destrezas cognitivas, la toma de decisiones correcta ante dilemas morales, entre otros.

b.- Principios y enfoques relacionados con el Sello Cultura Deportiva:

Es aquel alumno que, en el aspecto deportivo, aprovecha sus talentos y mediante un entrenamiento
riguroso los hace crecer. De manera tal que el triunfo, si llega, es fruto del esfuerzo y no de un mero talento
natural. Por medio de la practica de un deporte crece en virtudes como la perseverancia, la fortaleza y el
trabajo en equipo. Se esfuerza cada dia por mejorar y entrena con compromiso y dedicacién. Siente orgullo
en representar a su colegio y al competir refleja todos los valores que el colegio intenta trasmitir a sus
alumnos.

OBJETIVO GENERAL:

e Promover el desarrollo de una cultura deportiva por medio de la practica continua y sistematica de
distintas disciplinas, promoviendo y fomentando el esfuerzo y trabajo en equipo.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

e Desarrollar capacidades, destrezas, habilidades, valores y actitudes por medio de la practica
deportiva.



c.- Principios y enfoques relacionados con el Sello Desarrollo y Adquisicion del idioma Inglés:

En nuestro Colegio el desarrollo y adquisicion del idioma inglés como segunda lengua, considera su
aprendizaje con propdsitos eminentemente comunicativos. Esto se fundamenta en el hecho de que el
inglés es el idioma oficial del mundo globalizado. He ahi el motivo principal de por qué hemos decidido
implementar un programa que permita a nuestros estudiantes ser participantes eficaces en esta
Globalizacidn y tener las herramientas adecuadas para una comunicacion efectiva en el uso de esta lengua
extranjera. En el contexto curricular cabe explicitar que trabajamos conprogramas propios en los niveles
NT1, NT2, NB1 y NB2 y han sido creados considerando criterios y estdndares nacionales respetando los
niveles deaprendizaje y dominio del idioma con propdsitos comunicativos. Este enfoque propicia el
desarrollo de las 4 habilidades basicas que ayudan a la adquisicidn de la lengua: es decir, escuchar, hablar,
leer y escribir.

OBJETIVO GENERAL:

e Desarrollar habilidades y destrezas comunicativas permitiendo a los estudiantes expresarse de
manera oral y escrita en inglés.

OBJETIVO ESTRATEGICO:
e Desarrollar capacidades, destrezas, habilidades, valores y actitudes desde la gestién en aula.

e Desarrollar el gusto e interés en nuestros estudiantes por el idioma Inglés, apuntando a los nuevos
desafios del mundo globalizado.

Principios Fundamentales e Ideario Institucional

1. Educar a sectores de escasos recursos en la conviccidén de que la educacion es la fuente principal
para elevar el nivel social, cultural y econdmico de las familias, concretando el derecho tanto a la igualdad
de oportunidades como al ejercicio responsable de la libertad.

2. Convertir cada establecimiento educacional en un lugar de encuentro de distintas realidades,
posibilitando la integracién social, la eliminacidon de prejuicios y la busqueda de los fines superiores y
comunes del ser humano.

3. Respetar y valorar la dignidad y singularidad de cada persona.

4, Educar en base a los principios biblicos, la busqueda del bien, la verdad, la justicia y la belleza a
través de profesores que estén en constante perfeccionamiento moral e intelectual.

5. Fomentar la aspiracidon a la excelencia en los alumnos y en todos los miembros de la comunidad
educativa.

6. Ser respetuoso de distintas concepciones filosdficas, credos religiosos e ideologias politicas,
velando siempre por los principios bdsicos de nuestra cultura cristiana.

7. Inculcar en los alumnos el valor de la identidad nacional y despertar en ellos el gusto por la historia
patria.

8. Servir a la comunidad, formando personas reflexivas que se sientan responsables por el destino de
la nacion.

A. LOS PRINCIPIOS
A.1. Fundamento Cristiano

1. La escuela Basica Cristiano Jerusalén concibe al hombre como un ser Unico, creado por Dios a su
imagen y semejanza.

2. El hombre asi concebido necesita una educacion integral que abarque todos los aspectos de su ser:
mental, fisico, espiritual y social, como fin del perfeccionamiento de la vida, reconociendo la igualdad ante
sus semejantes.

3. Considera, ademas que existe una correlacién entre los diferentes aspectos del conocimiento y la
ensefianza de la biblia que constituyen la palabra de Dios revelada al hombre y tienen los principios y
normas de conducta que posibilitan una vida plena.



4, Cree que la familia, constituida por Dios desde el principio de este mundo, es el agente natural e
integral de la educaron del hombre. Por lo tanto, involucra a los padres como agentes primarios de la
educaron del nifio y del adolescente, constituyéndose la institucién educativa, como un apoyo de la
familia.

5. Inculca en el educando el principio del amor a Dios, a sus semejantes y a la naturaleza, frutos de
las manos del todopoderoso, que sirve de habitat al hombre.

6. Fomenta el desarrollo de los valores religiosos, morales y éticos, a fin de proyectarse en la
sociedad de forma tal, que la enriquezca.

7. Prepara al educando para servir a la comunidad, proporcionandole materiales que apunten a
todos los aspectos de su ser, dotado de intelecto y capacidad de discernimiento.

8. Proporcionan herramientas para operar en una sociedad cambiante, siendo util a sus semejantes.

9. Involucra en el nifio el deseo de amar a su Patria, respetar los simbolos nacionales como
meta primordial de un ciudadano cristiano y chileno.

10. La escuela basica Cristiano Jerusalén, sustenta esta concepcién de hombre y la utilizard como
base para el desarrollo de todos sus objetivos y acciones.

REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR

TiTULO PRIMERO
CONSIDERACIONES GENERALES

Art.1 El presente reglamento contiene las normas basicas por las cuales todo estudiante de los
Colegios Jerusalén, deberd regirse en directa relacion con sus derechos y deberes, tanto con las
actitudes personales y estudiantiles y las relaciones con todos los miembros de la comunidad
educativa, todo esto en el marco de los principios cristianos que sustentan a nuestros colegios y que se
encuentran contenidos en el Proyecto educativo institucional.

Art.2 Los Colegios Jerusalén, como instituciones educacionales de orientacion cristiana, basados en la
palabra de Dios, sostienen la vida humana como primer y principal de los derechos, desde donde
emanan todos los demds, como libertad, dignidad y respeto, propiciando el mantenimiento de la
conducta, basada en el mandamiento del amor y respeto al préjimo.

Art.3 Partiendo de la premisa que el proceso educativo de los colegios Jerusalén se orienta al
desarrollo armdnico e integral de los estudiantes, el establecimiento velard en todo momento por el
cultivo y acrecentamiento de valores y actitudes de respeto mutuo, dignidad, veracidad y auto
disciplina, fundamentales para que la comunidad escolar se vea favorecida con un ambiente de sana
convivencia escolar.

Art.4 El presente reglamento sobre convivencia escolar tiene como bases juridicas los siguientes
cuerpos legales:

Constitucidén Politica de la Republica de Chile.

Ley General de Educacién N2 20.370 del 12/09/2009

Estatuto Docente N2 19.070 DE 1991 y sus modificaciones

Cddigo del Trabajo D.F.L. N2 1 de 1994 y sus modificaciones

LEY J.E.C. D. N2 19.979

Ley 20.536 del 17/19/2011 que modifica la ley general de educacién.

Ley 19.532 sobre Modificacién a la Ley de Jornada Escolar Completa y otros textos legales.
Ley 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente.

Reglamento tipo de Convivencia Escolar, Ministerio de Educacién 2010.

Declaracidn universal de los derechos humanos.

Declaracion universal de los derechos del nifo.

Definiciones:

1. Comunidad Escolar: Se entiende por comunidad escolar, a todo el personal, padres y/o
apoderados y estudiantes, quienes deben relacionarse entre si, respetando los principios y valores que



sustenta la institucion.

2. Convivencia Escolar: De acuerdo al documento “orientaciones para la elaboracién revision de
reglamentos de convivencia escolar” emanado de la divisién de educacién general del 2011, la convivencia
escolar es la capacidad que tiene las personas de vivir con otras en un marco de respeto mutuo y de
solidaridad reciproca, expresada en la interrelacion armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y
estamentos de la comunidad educativa”. Agrega, que la convivencia escolar es un aprendizaje, se ensefa y
se aprende, y se ve expresada en distintos espacios formativos: el aula, las salidas a terrenos, los actos
ceremoniales, la biblioteca, los recreos, asi como también en los espacios de participacion, los consejos
escolares, centros de padres, centros de alumnos, consejos de profesores, reuniones de padres y
apoderados, etc.

3. Sana convivencia escolar: segln el reglamento emanado del Mineduc, sana convivencia escolar, es
un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la comunidad educativa, cuyo fundamento
principal es la dignidad de las personas y el respeto que estas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que
contribuye un proceso educativo implementado en un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a
gue cada uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y
cumplir sus deberes.

Segun la ley 20.536, sobre violencia escolar, define convivencia escolar como la coexistencia armdnica de
los miembros de la comunidad educativa que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia e desarrollo integral de los
estudiantes.

4, De acuerdo a lo expuesto en el documento “orientaciones para la elaboracion y revisién de
reglamentos de convivencia escolar” emanado de la division de educacidn general, se pueden presentar
diversas situaciones en el ambiente escolar y que deben distinguirse entre ellas:

® Agresividad: “corresponde a un comportamiento defensivo natural, como una forma de enfrentar
situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que
eventualmente podria afectar su integridad”.

e Conflicto: “involucra a dos o mas personas que entran en oposicion o desacuerdo debido a
intereses, verdadera o aparentemente incompatibles”.

e Violencia: Todas las definiciones de violencia tienen en comun: el uso del poder y de la fuerza, sea
fisica o psicoldgica y el dafio al otro como consecuencia. Entre los tipos de violencia encontramos:
violencia psicoldgica: que incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal
intencionados, aislamiento, discriminacidon en base a la orientacidn sexual, étnica, religiosa etc.
También considera las agresiones psicoldgicas de caracter permanente que constituyen el acoso
escolar o bullyng. Violencia Fisica: es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas,
empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos etc, que pueden ser realizadas con el
cuerpo o con algun objeto.

® Violencia Sexual: son las agresiones que vulneran los limites corporales con connotacién
sexualizada y transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer. Esto
incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacién sexual, abuso sexual, violacién o su
intento, etc.

e Violencia por razones de género: son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que
afectan principalmente a las mujeres, pero también pueden afectar a, los hombres, incluye
comentarios descalificatorios humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas y psicoldgicas
fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

e Violencia a través de medios tecnoldgicos: implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones
0 amenazas a través de correos electrdnicos, Chat, blog, foto-log, mensajes de texto, sitios web o
cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electronico que puede constituirse como ciber —
bullyng.

e Bullyng: Es una manifestacién de violencia en la que un estudiante es agredido y se convierte en
victima al ser expuesta de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas por parte de
uno o mas compaieros.



5. LA POLITICA NACIONAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La Politica Nacional de Convivencia Escolar pretende ser un apoyo para los establecimientos escolares en
concretar un “..ambiente de respeto y armonia poniendo al centro la persona y su proceso de formacion
personal y social como base para avanzar en conjunto con el aprendizaje de conocimientos disciplinarios
propuestos en el curriculum™.

En este proceso educativo que asume el Colegio, el apoyo de la familia, padres, madres, apoderados es
de primaria importancia en la formacién de los estudiantes. Por ello, debe existir “..una correspondencia
y corresponsabilidad entre familia y escuela para establecer como se abordard el proceso educativo
unificando criterios y construyendo en conjunto el proyecto educativo institucional”.

De la misma manera, todos los miembros de la unidad educativa tienen la responsabilidad “.. de ensefiar a
vivir en armonia con otros y otras, en la interrelacion cotidiana en las aulas, en los patios, en las
ceremonias, asi “ también esta mirada formativa tiene que estar presente y ser el norte de los instrumentos
de gestion, de las normas y reglamentos que elabore el establecimiento de acuerdo a los principios y
valores establecidos en las leyes vigentes asi como en su Proyecto Educativo Institucional” ?

6.- DE LAS POLITICAS DE INCLUSION Y NO DISCRIMINACION.

EL COLEGIO COMO INSTANCIA INCLUSIVA DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA. El Colegio asume, como
derivacién de los principios cristianos que inspiran su mision y vision de la sociedad, un compromiso con
la inclusidon escolar y la no discriminacidn arbitraria entre los miembros de su comunidad educativa.
Entender nuestro Colegio como una comunidad educativa inclusiva, implica una constante busqueda de
respuestas a la diversidad de intereses, costumbres, sensibilidades, capacidades y caracteristicas de todos
los miembros de la comunidad educativa, especialmente de los y las estudiantes, conformando un espacio
protector en el que todos se sientan acogidos y valorados como sujetos Unicos e individuales. La inclusion
educativa que promueve el Colegio apunta a eliminar toda forma de exclusién social como consecuencia
de las actitudes y respuestas ante la diversidad social, cultural y natural.

Es importante sefialar que no se trata de brindar el mismo e idéntico trato hacia todas las personas, dado
gue existen relaciones de mayor o menor cercania o formalidad que implican formas distintas de
relacionarse, sino de reconocer y garantizar, para cada una de ellas, igualdad de derechos y oportunidades.

Este compromiso con la educacion inclusiva se abordard mediante la implementacidon permanente de dos
tareas simultaneas: por una parte, establecer practicas y estrategias inclusivas y, por otra, erradicar las
expresiones de discriminacién arbitraria que se reproducen en el espacio escolar, todo ello de conformidad
a la Ley y a las normas de este Reglamento. Reafirmando lo anterior, el Colegio en coherencia con los
valores y principios cristianos que inspiran su misién y vision de la sociedad, ha asumido el compromiso de
avanzar hacia el desarrollo de politicas, culturas y practicas educativas inclusivas, que favorezcan el
mejoramiento continuo de la institucién para todos quienes participan en ella (estudiantes, familias,
docentes, técnicos, auxiliares, profesionales, etc.) y faciliten la eliminacion sistemética de toda forma de
discriminacién arbitraria.




1Poll'tica Nacional de Convivencia Escolar. Mineduc. 2011.
2Poll'tica Nacional de Convivencia Escolar. Mineduc. 2011.

3Poll'tica Nacional de Convivencia Escolar. Mineduc. 2011.



Bajo esta perspectiva constituirse como una comunidad educativa inclusiva implica:

1. Vivir y poner en accidn los valores de la inclusién como son, la igualdad; la participacién; el
respeto; el amor; el reconocimiento del otro y de la diversidad; la colaboracidn; el cuidado del
medio ambiente; entre otros.

2. Prepararse como comunidad educativa para asumir los desafios y cambios que estas nuevas
concepciones y politicas demandaran en término de la gestidn, la cultura y las practicas educativas.

3. Que sus distintos integrantes participen activamente en el desarrollo de los procesos de cambio
para el mejoramiento continuo de la capacidad de respuesta a la diversidad y a las necesidades
educativas especiales.

4. Planificar capacitaciones para implementar de forma gradual y sistematica los disefios universales
o similares tanto en la infraestructura como en los reglamentos y practicas educativas.

5. Proyectar capacitarse para aplicar los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje y
estrategias de atencion a la diversidad, considerando el uso de planes de apoyo individual y
adecuaciones curriculares cuando sea necesario.

6. Gestionar procesos evaluativos y de apoyos de distinta naturaleza que puedan requerir los
estudiantes, desde un enfoque interdisciplinario y colaborativo.

7. Incrementar progresivamente la participacidon de los estudiantes y la familia en las actividades de
ensefianza y aprendizaje.

8. Fomentar relaciones mutuamente enriquecedoras entre las instituciones, los centros escolares y
las comunidades del entorno.

9. Lla inclusién educativa que promueve el colegio, apunta a disminuir y eliminar toda forma de
exclusién o discriminacidn social o educativa.

Bajo esta premisa la comunidad educativa estd comprometida con el desarrollo de una cultura escolar en
la que se valoran las diferencias (intereses, capacidades, cultura, etc.); en la que se tienen altas
expectativas sobre las capacidades de todos y cada uno de sus integrantes; y valora el esfuerzo y los
resultados que cada uno de ellos alcanzan.

Asimismo, se generan instancias para promover el aprendizaje y trabajo colaborativo entre estudiantes,
entre los docentes y entre éstos y los profesionales de apoyo, asi como con las familias y la comunidad,
conformando un espacio acogedor en el que todos se sienten valorados como sujetos Unicos e irrepetibles.

El compromiso de avanzar hacia una educacién inclusiva y de calidad para todos requerira que los equipos
progresivamente se preparen para flexibilizar el curriculo y realizar disefios curriculares que sean lo
suficientemente amplios y flexibles para asegurar que la amplia diversidad de estudiantes se beneficie de
las experiencias educativas y logren su maximo desarrollo y aprendizaje. Esto implica a los equipos
preparase para ser cada vez mdas competentes en:

1. Realizar disefios curriculares pertinentes y relevantes para todos, que consideren la cultura y la
diversidad de ritmos, estilos de aprendizaje, intereses y motivaciones de los estudiantes.

2. Aplicar criterios y procedimientos establecidos y conocidos por el conjunto de los docentes para
evaluar, planificar, diversificar el curriculo en funcién de las caracteristicas y necesidades de los
estudiantes.

3. Promover experiencias de aprendizaje (en el aula y fuera de ella), que faciliten el desarrollo de
capacidades multiples; el aprendizaje auténomo, creativo, cooperativo y autorregulado y diversas
formas de participacién, de realizacién y resolucion de problemas; de actividades auténticas y
relevantes de diverso tipo.

4. Conformar equipos de aula y trabajar colaborativamente en la identificacién y evaluacién de las
potencialidades y necesidades de apoyo que presentan los estudiantes en el contexto escolar y
comunitario.

Nuestro compromiso con la educacidn inclusiva se abordard mediante la instalacion de planes de
mejoramiento continuo de la calidad de las respuestas educativas a la diversidad, orientadas a potenciar
las oportunidades de aprendizaje para todos los integrantes de la comunidad y a la eliminacién de las
barreras que obstaculicen el aprendizaje y la participacion.



7.- SOBRE ACTOS QUE CONSTITUYAN DISCRIMINACION ARBITRARIA.

El Colegio, asume el compromiso con la comunidad educativa de prohibir conductas que puedan ser
calificadas como discriminacion arbitraria.

Se entiende por discriminacién arbitraria, en el contexto escolar, toda distincién, exclusién o restriccion
gue carezca de justificacion razonable, efectuada por y hacia algin miembro de la comunidad educativa,
que cause privacidon, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales
establecidos en la Constitucién Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos
humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos
tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacidn socioecondmica, la sindicacién o participacién en
organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacién sexual, |la identidad de género, el estado
civil, la edad, la filiacidn, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

Es deber del Colegio, padres, madres, apoderados y alumnas, y de la comunidad educativa en general,
crear las condiciones de respeto y de tolerancia a las distintas expresiones e identidades que coexisten en
el Colegio. La determinacidon de responsabilidades y sanciones que se originen con ocasidn de actos que
signifiquen discriminacién arbitraria, se regird por las reglas establecidas para la buena convivencia escolar,
sefialadas en este Reglamento, sin perjuicio de los demas derechos que garantiza la ley.

8.- INCLUSION Y NO DISCRIMINACION EN EL AMBITO DE LA SALUD

El Colegio flexibilizara sus procesos de ensefianza y evaluacién de acuerdo al estado de salud debidamente
acreditada por escrito por el apoderado del alumno ante la Direccién del Colegio, segun sea el caso.En el
caso de alumnos con enfermedades o patologias que impidan o dificulten la continuidad de sus estudios,
el Colegio procurard establecer regimenes especiales de evaluacién, de conformidad al Reglamento de
Evaluacion y Promocién del Colegio.

RESPONSABILIDAD ANTE LA DISCRIMINACION ARBITRARIA E INCLUSION: Serd responsabilidad del colegio
la determinacion de responsabilidades y sanciones que se originen con ocasidn de actos que signifiquen
discriminacién arbitraria de acuerdo con las reglas establecidas para la buena convivencia escolar,
sefialadas en este reglamento, sin perjuicio de los demds derechos que garantizan la Ley.

Es deber del Colegio, padres, madres, apoderados y alumnas, y de la comunidad educativa en general,
crear las condiciones de respeto y de aceptacion de las distintas expresiones e identidades que coexisten
en el colegio y cumplir con las normas establecidas para la buena convivencia escolar.

9.- DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA Y SUS PROTAGONISTAS.

La comunidad educativa del Colegio es una agrupacion de personas que, inspiradas en un proyecto
educativo comun, quiere ser una gran familia, donde reina un clima de amor y confianza, alegria y libertad
que facilita y promueve la asimilacién de los valores cristianos.

Ese objetivo comun es, contribuir a la formacién y el logro de aprendizajes de todos los alumnos que son
miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico. El propdsito compartido de la comunidad se expresa en la adhesion al
proyecto educativo institucional del Colegio, y a las reglas de convivencia que se expresan en el presente
Reglamento.



TiTULO SEGUNDO
PROPOSITO Y ALCANCES DEL REGLAMENTO

Art. 5.- El Reglamento del Colegio, establece el conjunto de normas y procedimientos que regulan los
derechos y deberes de todos los alumnos y alumnas del establecimiento.

Art. 6.- Tiene como objetivo exigir que los derechos y obligaciones de los alumnos y alumnas sean
cumplidos y gestionados por todos los miembros de la Comunidad Educativa.

Art 7.-. Por lo tanto, los estudiantes estan sujetos al cumplimiento de normas, deberes y obligaciones,
tanto al ordenamiento interno del Colegio como a la legislacion vigente en el pais.

Art. 8.-. El presente Reglamento tiene como objetivo asegurar el normal desarrollo de las actividades
estudiantiles dentro del recinto y lugares en que éstas se realicen, ademas de velar por el desarrollo
integral de toda la Comunidad Escolar.

Art.9.- En el marco de la LGE, todos los alumnos y alumnas tienen derecho a las mismas oportunidades
de acceso a los distintos niveles de ensefianza. Los educandos tendran sélo las limitaciones derivadas
de

su laboriosidad o de sus aptitudes. (LGE Art. 6)

Art.10.- En este contexto, la igualdad de oportunidades se promoverd mediante:

Art.11.- La no discriminacién arbitraria por razén de nacionalidad, raza, género, nivel social,
convicciones politicas, morales o religiosas; asi como por o cualquier otra condicidn o circunstancia
personal o social.

Art.12.- La disposicién de medidas que garanticen la igualdad real y efectiva de oportunidades.

Art.13.- A las alumnas que se encuentran en estado de embarazo, el Colegio dara las garantias y
facilidades para que puedan finalizar su afio escolar.

Art.14.- Del mismo modo que las embarazadas, las alumnas puérperas recibirdn la orientacion
especializada con el objeto que puedan asumir su nueva condicion de la mejor forma posible, y a la vez
concluir con su formacién educativa.

Art. 15.- Asegurar una buena convivencia escolar que favorezca el normal desarrollo académico,
personal, social, y espiritual de los estudiantes, como de todos los miembros de la comunidad escolar.
8. Propender a la internalizacion de los valores que sustenta el colegio.

Art.16.- Lograr de los estudiantes actitudes de orden, respeto, responsabilidad, cooperacién vy
participacién a

través de la creacidén conjunta de espacios de socializacidon y de aceptacion mutua que contribuyan a
un ambiente académico adecuado para el desarrollo integral de los estudiantes.

Art. 17.- Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad escolar, los principios y
acciones que contribuyen a mantener una buena convivencia escolar, con especial énfasis en una
formacion que favorezca la prevencién de toda clase de comportamientos que dafien a si mismo, a los
demas y/o a su entorno.

Art. 18. Establecer los criterios de aplicacion de medidas disciplinarias tendientes a lograr en los
estudiantes un comportamiento que contribuya a una buena convivencia escolar para si mismo vy, que
ayude a cada estudiante a expresar en lo cotidiano una condicién de ser humano autentico,
respetuoso de los demds y comprometido en el mejoramiento del mundo natural y social que los
rodea.

Art. 19.-. Establecer protocolo de actuacién para los casos de acoso escolar o bulling (anexo N2 1,
manual de convivencia), los que deberan estimular el acercamiento y entendimiento de las partes en
conflicto e implementar acciones reparatorias para los afectados.

Art. 20.-. Establecer protocolo de prevencién y accion ante situaciones de abuso sexual (anexo N2 2,
manual de convivencia), tiene como objetivo dotar a los colegios de un marco de prevencidn y accion
frente a conductas de abuso sexual, logrando asi generar ambientes sanos y seguros para la educacién
de nuestros alumnos/as.

Art. 21. Establecer un Reglamento o Plan Integral de seguridad escolar, que tiene como objetivo el
crear condiciones para la proteccién del alumnado, personal docente y administrativo, ante la
eventualidad de una emergencia o catastrofe.

Art. 22.-. Las situaciones no previstas en el presente Reglamento, seran propuestas por el Consejo de
Profesores y evaluadas y ratificadas por la Direccion o Rectoriadel Establecimiento.



CONSIDERACIONES PRELIMINARES.

Art. 23.- Pertenecer a una Comunidad Escolar requiere del conocimiento y adhesion a los principios de
su PEI.

Art. 24.- La Rectoria del Colegio promueve en toda su comunidad una relacién armdnica y constructiva
entre sus miembros, y espera una respuesta positiva y permanente al cumplimiento de sus fines y
normas.

Art. 25.- El Colegio es un lugar de convivencia, estudio, enseiianza y aprendizaje, dentro de un marco de
busqueda de la verdad, de libertad, creatividad, responsabilidad y trascendencia.

Art. 26.- Los(as) alumnos(as) deberdn velar por su integridad fisica manteniendo una conducta
responsable y de auto cuidado, respetando las normas de seguridad del Colegio, para su propia
proteccién y la de terceros.

CAPITULO
SEGUNDO. TITULO
TERCERO

DERECHOS Y DEBERES DE TODOS LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

Art 27.- De los Derechos y Deberes Fundamentales de los integrantes de la comunidad escolar:

Al respecto, rige lo establecido en Art. N2 10 de la Ley General de Educacidn, en cuanto sefiala, que sin
perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los integrantes de la
comunidad educativa gozaran de los siguientes derechos y estardn sujetos a los siguientes deberes:

Correspondera a la comunidad educativa en general:
a) Promover un ambiente adecuado donde cada integrante de la Unidad Educativa tenga las reales
posibilidades de desarrollarse en forma plena.
b) Favorecer el alcance de metas que sean respuestas a intereses, habilidades y destrezas del sujeto.
c) Dar a la accion educativa una intencionalidad, que lleva al estudiante, ademas de la adquisicién de
sélidos conocimientos y generacion de habitos, a lograr una participacidon en su medio social.
d) Fomentar habitos, actitudes y valores de nuestro PEL.
f) Practicar una constante evaluacidon para determinar logros, superar deficiencias e incentivar el
aprendizaje.
g) Desarrollar la autorregulacion y adecuacion a los contextos en que participa.
h) Propiciar oportunidades de aprendizaje en valores, rechazando actitudes discriminatorias
i) Desarrollar en la Comunidad Escolar una participacién positiva y comprometida en el proceso de
ensefianza.

DEL PERFIL DEL ALUMNO.

Art. 28.- De acuerdo a los articulos 9y 10 de la LGE, el Perfil del Alumno que deseamos consolidar durante
su permanencia en nuestro Colegio es el siguiente:

a) Alumnos que respeten los valores universales y los valores cristianos, trascendentales y
fundamentales en nuestro Proyecto Educativo Institucional.
b) Jévenes que adopten los valores de la sociedad actual, promoviendo un ambiente basado en la

tolerancia, en el respeto por la integridad fisica, psicosocial y moral, brindandole un trato digno a todos los
miembros de la comunidad escolar.
c) Alumnos preparados para los constantes cambios pedagdgicos y tecnoldgicos de la sociedad actual.

d) Jévenes auténomos y curiosos del conocimiento, siendo criticos y reflexivos para descubrir y
desarrollar su creatividad y realizar cambios dentro de si y de la sociedad.
e) Jévenes que se relacionen en forma empatica con el préjimo, que accedan al trabajo en equipo,

haciendo uso de su libertad en forma responsable, desarrollando al maximo sus potencialidades fisicas e
intelectuales.

intelectuales, sociales, afectivos y espirituales. (LGE Art. 10)

f) Estudiantes con conductas pro sociales, conocedores de sus derechos y deberes, habiles en la
resolucion pacifica de los conflictos, confiados en si mismos y en sus potencialidades.



g) Nifios(as) y Jévenes que valoren las instancias de participacion y didlogo como ejes de las
relaciones sociales.

h) Estudiantes que tengan una visién positiva del conflicto, como circunstancia u oportunidad de
cambio, utilizando actitudes conciliatorias para la consecucién de acuerdos y la restauracidn para reparar
el dafio.

TiTULO CUARTO
DERECHOS Y DEBERES DE LOS ALUMNOS

La familia es la primera responsable en dar cumplimiento a los derechos de los alumnos. Es entonces su
responsabilidad, ensefarles: sus derechos, cumplir sus deberes y respetar los derechos de los demas.

Art. 29.- Las alumno/as tienen derecho a recibir una educaciéon que les ofrezca oportunidades para su
formacién y desarrollo integral; a recibir una atencién y educacién adecuada, oportuna e inclusiva, en el
caso de tener necesidades educativas especiales; a no ser discriminados arbitrariamente;

a) DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES:

Recibir una formacién que asegure el pleno desarrollo de su personalidad, de acuerdo con el Proyecto

Institucional.
Recibir una formacién valérica de acuerdo al PEI del colegio.
Recibir una preparacion académica acorde a las exigencias del pais y con personal idéneo.

e Recibir un trato deferente de todos los funcionarios del colegio, y ser escuchado en sus
inquietudes y demandas.

e Recibir una infraestructura adecuada a sus necesidades escolares, lo que incluye manutenciény
limpieza.

e Tener informacién oportuna de sus calificaciones y revisar el instrumento evaluativo aplicado,
conforme al Reglamento de Evaluacién y Promocidn del Establecimiento.

e Tener informacion del contenido de las observaciones que se registren en su hoja de vida
(anotaciones).
Recibir una evaluacion diferenciada en el caso que sea necesario.
En caso de accidentes escolares debe ser atendido por la ley 313 de 1972.
A recibir un trato digno y respetuoso por parte de sus educadores, companieras, personal
administrativo y auxiliar.

e A estudiar en un ambiente de aceptacidn y de respeto mutuo.

A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral.
A no ser discriminado arbitrariamente.

® A asociarse libremente y participar de las actividades culturales, deportiva, religiosas, formativas y
recreativas que se promuevan en el establecimiento.
Recibir los beneficios de la JUNAEB, en el caso de aquellos alumnos a quienes corresponda.
Recibir atencidon de los especialistas del equipo de apoyo multidisciplinario del Colegio, en los
casos en que se necesiten o requieran.

e Recibir un trato inclusivo e integrador, atendiendo las limitaciones y caracteristicas particulares de
cada estudiante.

e Derecho a apelacidn frente a sanciones disciplinarias cometidas, cifiéndose a los procedimientos
formales establecidos para tal efecto.

Art. 30.- SON DEBERES DE LAS ESTUDIANTES:

El establecimiento considera que, El (la) alumno (a) deberd mantener en cada una de las actividades
propias del Colegio, actitudes de responsabilidad, lealtad, honestidad, respeto, participacion, espiritu de
servicio, superacion

personal, orden y compromiso con el cuidado de si mismo y de otros, es por ello que los deberes se
distinguen en los siguientes valores a respetar.

Art. 31.- Se entienden como conductas de responsabilidad, lealtad y honestidad:

a) Uso correcto y oportuno del uniforme.

b) Asistencia y puntualidad en el ingreso y salida del Colegio, como asimismo, en relacién a cada una
de las horas de clase.

c) Justificacién oportuna de las ausencias.



d) Correcta presentacién personal e higiene.



e) Comportamiento adecuado en la sala de clases, dependencias y actividades del Colegio, también
en otros entornos, cuando vista el uniforme del Colegio.

f) Devolucién de objetos encontrados.

g) Cumplimiento con tareas, deberes y compromisos adquiridos. Los estudiantes deben cumplir con
sus obligaciones escolares relacionadas con tareas, trabajos de investigacion, lecturas obligatorias,
informes materiales, insumos, presentacion de justificativos y los horarios asignados por el
establecimiento.

h) Cuidado de los bienes de la comunidad, propios y ajenos.

i) Entrega oportuna de las comunicaciones del Colegio y sus respuestas cuando proceda.

j) Respeto profundo por la verdad y actuacién conforme a ella.

k) Reconocimiento de los errores personales y responsabilizarse por ellos.

) Sentido de honestidad en las relaciones interpersonales, con actitud de acogida y solidaridad con
todos(as) los (las) compafieros(as).

m) Responsabilidad y honradez ante cualquier tarea, deber y modalidad de evaluaciéon o
documentacién entregada.

n) No realizar grabaciones de clases u otras actividades internas en forma visual y/o auditiva, sin
consentimiento del docente, con el fin de respetar el derecho a la intimidad de los estudiantes y como
medida precautoria del uso y difusién de imagenes dentro y fuera del colegio que atenten contra la
dignidad de cualquier miembro de la comunidad.

i) Ser sincero, honesto responsable, tolerante con los demds y poseedores de un sélido sentido de respeto
y justicia.

o) Acatar normas de seguridad, acordadas para salvaguardar la integridad fisica de todos los
miembros de la comunidad escolar.
p) Los (as) alumnos (as) deben mantener una actitud ética y de honradez en las pruebas y en su

relacidén con sus pares, profesores y apoderados
r) Todas las comunicaciones enviadas por el Establecimiento deben ser firmadas por el apoderado.
s) Los (as) alumnos (as) deben asistir obligatoriamente a las salidas
pedagdgicas organizadas por los profesores como respaldo al proceso de
ensefianza — aprendizaje desarrollado en el aula. Para asistir se debe contar con autorizacién escrita del
apoderado. El curso saldra acompafnado por uno o mads profesores, que asumiran la responsabilidad de los
(as) alumnos (as). El profesor exigira un trabajo evaluado con calificacion sumativa, en el que se retnan los
principales aprendizajes logrados en estas actividades. Si un alumno no asiste a una salida pedagdgica
contemplada en el cronograma del Establecimiento se le aplicara una evaluacion alternativa, relacionada
con la tematica de la visita pedagdgica efectuada, dentro de un plazo no superior a cinco dias habiles.
En todas las salidas pedagdgicas los alumnos se regiran por las mismas normas y sanciones vigentes dentro
del Establecimiento Educacional, tanto en lo concerniente a la presentacién personal como al
comportamiento y conducta.
u) Asistir diariamente al establecimiento educacional, para dar fiel cumplimiento a los planes y
programas de estudio respectivos. (85% de asistencia minima).
v) El colegio establece como obligatoria la participacién de los alumnos en los siguientes actos:
® Semana Santa
e Dia de la Madre (Solo para Ensefianza Basica)
® Celebracidon de Fiestas Patrias; “todos” (as) los (as) alumnos(as) deben participar en nuestra
tradicional Pefia Folcldrica, excepto por impedimento fisico o problemas de salud debidamente
acreditados, o por respeto a los principios de creencias religiosas personales (En estos casos, los
alumnos deberan realizar trabajos alternativos indicados por el Colegio, para su debida
evaluacion)
e Festival de Inglés (Solo para Ensefianza Bdasica)
® Aniversario del colegio.
La presentacion y participacion del alumno (as) en las actividades de la Pefia Folclérica y Festival de
Inglés, seran evaluadas y calificadas en las asignaturas determinadas previamente por el Establecimiento,
sirviendo para fortalecer los OFT(Objetivos Fundamentales Transversales)presentes en los planes vy
programas de estudio sugeridos por el ministerio de educacién.
La no participacién de un alumno en las ceremonias o actos sefialados
precedentemente, implicara la aplicacion de una evaluacién alternativa en las asignaturas
determinadas previamente por el Establecimiento, dentro de un plazo no superior a cinco dias habiles.
X) Los estudiantes deberdn cuidar el mobiliario, material didactico e infraestructura del establecimiento y
el aseo de su sala, del patio, bafios y cualquier otro lugar donde permanezca, de manera que todos
disfruten de un ambiente limpio y grato.



Art. 32.- Se consideran importantes las siguientes conductas en nuestros alumnos, en concordancia con
los principios de nuestro Proyecto Educativo Institucional :
a) mostrarse respetuosos de Dios

b) Desarrollar actitudes de respeto, tolerancia y lealtad para con cada uno de los miembros de la
comunidad escolar, considerando el valor de la persona humana y de las correctas relaciones sociales.
c) Respetar siempre los valores y simbolos del colegio, asi como también los valorespatrios que

fundamentan el sustento de toda convivencia humana y representan lo mas puro y trascendente de
nuestra Institucién y Nacion.

d) Las normas y reglamentos vigentes del colegio.

e) Permanecer en el establecimiento el tiempo de clases correspondiente, los alumnos no podran
retirarse antes del término de su jornada sin la presencia de su apoderado, quien debera firmar
debidamente su retiro.

f) Cumplir con el uniforme exigido por el establecimiento, acatar normas de seguridad acordadas
para salvaguardad la integridad fisica de todos los integrantes de la comunidad escolar.
g) Mantener un adecuado comportamiento, en actos civicos, ceremonias y actividades a las que

concurra dentro y fuera del establecimiento, asi como también durante el trayecto colegio — hogar en dias
normales de clases independiente si vista o no el uniforme escolar.

h) Mantener una buena convivencia con cada uno de los estamentos de la unidad educativa.

g) Respetar y cuidar los espacios fisicos del Establecimiento, no botando restos de comida, papeles
o desperdicios en general en desaglies, servicios higiénicos o en cualquier otro lugar no destinado para
ello.

h) Los (as) alumnos (as) deben respetar las exigencias y normativas exigidas por el profesor de
asignatura, del profesor jefe o de la Direccion del Colegio, especialmente las derivadas de las actividades
de Ensefianza Aprendizaje. Entre ellas un comportamiento adecuado que permita a todos mantener la
atencién en clases; realizar sus tareas y responder a los compromisos adquiridos con sus profesores o la
Direccidn, asi como disponer oportunamente de los materiales que requiere cada asignatura y mantener
un rendimiento académico adecuado.

i) Los (as) alumnos (as) deben respetar siempre los valores de nuestra

nacionalidad, el Himno patrio, la Bandera y el Escudo Nacional en forma especial durante los actos civicos
y culturales. Dado que en ellos proyectamos nuestra identidad nacional y nos adhiere a la construccion
comun de un pais mas justo y solidario para todos

J) Seguir las instrucciones del procedimiento de Emergencia y Seguridad Escolar reglamentado por el
Ministerio de Educacion, con el fin de estar preparados para reaccionar con seguridad frente a situaciones
de emergencia.

I) Respetar la opinidn de los demas.

m) Las actividades, tanto del Colegio como de su grupo curso.

n) Las buenas costumbres y la moral cristiana.

i) El cuidado y conservacién del medio ambiente del colegio.

o) La diversidad y la interculturalidad

p) La salud propia y ajena en todas las actividades internas o externas del Colegio. Se rechaza y
prohibe el consumo o trafico de tabaco, alcohol o droga, por atentar gravemente a la salud fisica y
psicolégica del alumno (a). Al respecto, cualquier situacién de esta naturaleza que pueda constituir un
delito penalizado por la Ley de Consumo y Trafico de Estupefacientes (Ley N° 20.000 de 2005) y su
Reglamento Complementario (Decreto N° 867 de 2008), deberd ser informado por la Rectora a las
autoridades respectivas.

q) La seguridad propia y de los demas, por lo cual el alumno(a) no debe ingresar al Colegio armas (de
juguete ni verdaderas), elementos cortantes o corto punzantes que no hayan sido debidamente
autorizados por la Rectoria del Colegio a través de la lista de Utiles escolares, como tampoco, sustancias ni
elementos que pongan en riesgo la seguridad de otros(as) alumnos(as), profesores, de los apoderados o de
terceros.

r) Los estudiantes deberan cuidar el mobiliario, material didactico e infraestructura del
establecimiento y el aseo de su sala, del patio, bafios y cualquier otro lugar donde permanezca, de manera
que todos disfruten de un ambiente limpio y grato.

Art. 33.- Se identifican como conductas de participacidn, espiritu de servicio y superacién personal:
a) La colaboracioén activa en las actividades del curso y del colegio.
b) La proposicidn de proyectos para el curso o en las diversas asignaturas
c) La disposicién a contribuir personalmente en el mejoramiento académico y de la convivencia en el
curso y el Colegio.
d) La accidn solidaria respecto a distintas instancias que requieran de ayuda y apoyo.
e) La autocritica como base de la disposicién permanente de ser mejor persona y alumno (a).
f) La visidn de crisis y de conflicto como una oportunidad de desarrollo y mejora de las relaciones
interpersonales.
g) Ser participativo, con capacidad para integrarse a las distintas actividades de su vida como



estudiante, con su familia y la comunidad. Capaz de actuar por conviccidn y no por presion.



h) Valorar el estudio como proceso conducente para mejorar su calidad de vida y como realizacion
personal.

i) Mostrar seguridad en si mismos, siendo capaces de aceptarse con sus potencialidades y sus
vulnerabilidades, perfeccionado las primeras y superando las segundas.

Art. 34.- Se reconocen como conductas de orden:

a) Posibilitar la creacidon por parte del profesor de climas propicios para el aprendizaje en el aula.

b) Preocupacion y responsabilidad por los utiles y pertenencias personales, de sus compafieros o del
colegio.

c) Mantener el orden en todas las instalaciones del Colegio.

e) No traer, utilizar o cargar dentro de la sala de clases: articulos electrénicos como, celulares, MP-3,
MP- 4, Notebook, Netbook, Tablet o cualquier otro elemento tecnoldgico distractor que interfiera con el
normal desarrollo de la clase. También estara estrictamente prohibido la utilizacién de alisadores o
planchas de pelo, hervidores de agua u otros articulos eléctricos de uso doméstico.

Si alglin alumno o alumna infringe estas normas, el Establecimiento no se responsabilizard frente a la eventual
sustraccion, deterioro, destruccion o pérdida de estos elementos.

f) Los alumnos no podran presentarse al colegio con mascotas o animales de cualquier tipo, excepto
si son solicitados por un profesor del colegio para actividades pedagoégicas planificadas.
g) Los (as) alumnos (as) deben permanecer en la sala de clases o donde lo determine la actividad

pedagdgica correspondiente durante la jornada escolar y en los horarios determinados por el Colegio.

TITULO SEPTIMO
DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS

Art.35.-SON DERECHOS DE LOS PADRES Y APODERADOS:

e Conocer oportunamente las modificaciones realizadas al PEl y otros instrumentos institucionales
como el Manual de Convivencia y Reglamento Escolar Interno y el Reglamento de Evaluacién y
Promocion.

Participar en proyectos, programas y acciones en que el Colegio los invite.
Ser respetado, escuchado y atendido en citaciones programadas por el Establecimiento
educacional, o en situaciones de urgencia debidamente comprobables.

e Poder reunirse en dependencias del Colegio cuando dichas reuniones tengan por objeto poder
desarrollar acuerdos, proyectos, etc. de alumnos y/o apoderados, previamente aprobados por el
Equipo Directivo

e Que se imparta el tipo de educaciéon definido por el ideario del establecimiento educacional,
dentro del marco de las leyes vigentes.

e Ser informados oportunamente de los logros o deficiencias de sus hijos o pupilos, en relacidn al
rendimiento y/o comportamiento.

e Conocer oportunamente el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno, Manual de
Convivencia escolar, Reglamento de Evaluacién y Promocidn y Protocolos existentes.

e Participar activamente en diversas actividades del quehacer educativo, programadas en conjunto
con la Direccidn, profesores y/o Centro General de Padres. El colegio reconoce expresamente el
derecho de asociaciéon de los padres y apoderados, de conformidad a lo establecido en la
“Constituciény laley

e Ser recibidos por los profesores del colegio en los horarios preestablecidos, previa solicitud de
entrevista.

e Sertratado con respeto y amabilidad por parte del personal del colegio.

e Ser informado oportunamente en caso de que su hija sufra un accidente escolar en el interior del
colegio u otra situacidn que afecte la salud de su hijo.

e Conocer el calendario de evaluaciones y programaciones del establecimiento.

4Articulo 6° ter D.F.L. N° 2 de 1998 del Ministerio de Educacién (Ley de Subvenciones).



Art 36.-SON DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS:

Definir con exactitud quienes seran los apoderados titular y suplente del (la) alumno(a), los cuales
para efectos del Colegio seran los Unicos interlocutores vélidos en el tratamiento de las materias
académicas y disciplinarias relativas a su pupilo.

Compromiso en la formacién y educacion de los(as) alumnos(as) es tarea conjunta de los
apoderados y el Colegio. Ello implica, en primer lugar, que ambos mantengan una estrecha
comunicacion.

Los apoderados conocen, se identifican y comprometen con los objetivos, valores, principios
educativos y los reglamentos del Colegio y como corresponsables del proceso formativo, se obligan
a cumplirlos y a apoyarlos.

Se comprometen a mantener permanentemente un trato respetuoso en relacion con los(as)
Profesores(as), Directivos, Alumnos(as), demas Apoderados y Personal Asistentes de la Educacidn
del Colegio.

Ningln apoderado, en circunstancia alguna, podra ingresar a las dependencias del establecimiento
para amenazar, increpar, reprender o agredir verbal o fisicamente a un miembro de nuestra
comunidad educativa, sea alumno, apoderado o funcionarios, lo cual sera considerada una falta
gravisima, lo cual facultard al establecimiento, exigir el cambio de apoderado, respetando un
debido proceso.

Los padres y apoderados deben canalizar objetiva y responsablemente sus inquietudes a través de
las instancias y conductos regulares, segun el siguiente orden:

Profesor Jefe de curso

Profesor de asignatura

C) Inspector General o Jefe Técnico.

Director

Rectora

En el evento en que un Apoderado, titular o suplente, no de cumplimiento a las normas previstas
en este Reglamento, facultara al Colegio para exigir el cambio de Apoderado.

Es su responsabilidad conocer el horario de ingreso y de salida de su hijo(a) del establecimiento,
entregado previamente por el mismo, tanto de las actividades curriculares como extra
programaticas.

Es de su responsabilidad o de quien designe oficialmente, retirar a su hijo(a) del establecimiento
en el horario normal de salida, especialmente a aquellos que cursen los niveles prebasico y primer
ciclo basico; caso contrario faculta al establecimiento a dejar al menor de edad en carabineros.

En el caso de que el padre o apoderado necesite retirar a su pupilo, antes de la finalizacién de la
jornada de clases, este deberd presentarse personalmente, a firmar el libro de retiro, en la
Secretaria del Colegio.

Es su responsabilidad comunicar oportunamente durante los 2 dias habiles siguientes a su
inasistencia y en forma personal, o mediante certificado médico, toda ausencia de su pupilo(a) a
alguna prueba o actividad evaluada por el establecimiento.

Debe asumir su responsabilidad, como tal, frente a cualquier conducta externa al establecimiento,
provocada por su hijo(a) y que vaya en desmedro de su persona y de los principios del Colegio.

El apoderado debera esperar la informacidn oficial del Colegio frente a cualquier situacién especial
que afecte a su pupilo(a) durante la jornada escolar.

Todo apoderado debe cumplir con el protocolo de ingreso instituido para tal efecto en el colegio,
gue busca resguardar la seguridad de los alumnos.

No se podrd ingresar a las zonas académicas o zonas de alumnos.

En el evento en que un apoderado infrinja en forma grave lo dispuesto en este reglamento,
facultara al Colegio para reservarse el derecho de ingreso al Establecimiento de esa persona. Esta
medida sdlo podra ser adoptada por el Director del Colegio, el cual notificard por escrito al
afectado haciéndose efectiva por parte del personal encargado de Porteria. Asimismo, el Director
puede levantar esta medida, cuando lo estime prudente.

En caso de existir un conflicto al interior del colegio entre un(a) alumno(a) y otro miembro de la
comunidad educativa, el apoderado debe seguir el conducto regular de comunicacién establecido
en el presente Manual de Convivencia.

Orientar y apoyar el cumplimiento de sus obligaciones y responsabilidades, estimulando una
actitud auténoma de su pupilo, en la realizacion de sus tareas y trabajos escolares.

Evaluar su desarrollo integral y el proceso escolar, a través del esfuerzo y compromiso de los (las)
alumnos(as), cautelando el resultado en sus evaluaciones y fortaleciendo la seguridad en si
mismo(a).



Art. 37.- DEBERES ESPECIFICOS DEL APODERADO CON EL COLEGIO.

Los apoderados son colaboradores directos de la accidn educativa del Colegio y, como tales, deberan
asegurarse que sus pupilos(as) cumplan con las obligaciones que les compete como alumnos(as).

El apoderado debera firmar los documentos referidos a la matricula, el apoderado se hace
responsable de los dafios materiales ocasionados por el (la) alumno(a), en situaciones
debidamente calificadas por la Rectoria del Colegio.

El apoderado esta obligado a asistir a toda reunién programada y comunicada con anticipacion por
el Establecimiento, o asistencia inmediata en casos de gravedad, ya sea citado por el profesor jefe
o por un directivo del Colegio. En caso contrario, debera justificar al dia habil siguiente o el
alumno(a) sera suspendido(a) por un dia 0 mas segun corresponda. El incumplimiento reiterado
de este punto, facultara al Establecimiento para exigir el cambio de apoderado respectivo.

El apoderado debe verificar periédicamente y en forma personal, la marcha del proceso educativo
de su pupilo(a), canalizando objetiva y responsablemente sus inquietudes a través de las instancias
y conductos regulares.

El apoderado debe conocer el Reglamento de Convivencia Escolar y velar porque su pupilo(a)
cumpla con las disposiciones contenidas en éste.

El apoderado estard obligado a respetar todas las normas de seguridad implementadas por el
Colegio en bien de su pupilo(a) y de la comunidad educativa en general.

El apoderado Debe tener la disponibilidad de tiempo suficiente para concurrir a entrevistas o
citaciones a que fuere convocado por el Colegio o por algun profesional de éste; en caso de
incumplimiento se le enviara una segunda citacién.

El apoderado debe cuidar de que su pupilo(a) cumpla con la obligacidn de asistir a clases y llevar
los utiles adecuados, considerando que estd estrictamente prohibida la entrega durante el horario
de clases de dutiles, objetos olvidados en casa y colaciones a los alumnos(as). Lo anterior apunta
directamente a estimular y desarrollar la responsabilidad personal de todos los alumnos(as) de
nuestro Colegio.

El apoderado debe Cuidar que sus pupilos den un trato correcto a las instalaciones, equiposy, en
general, a los recursos del Colegio.

El apoderado debe retirar a sus pupilos del Establecimiento a mas tardar, dentro de la media hora
inmediatamente siguiente al término de la Jornada Escolar.

El apoderado debe comprometerse con el proceso de aprendizaje de su hijo(a), apoyandolo y
brindandole las condiciones adecuadas para su desarrollo, brindando su colaboracion a los
profesores y directivos.

El apoderado debe efectuar la renovacion de matricula dentro de los plazos establecidos, de lo
contrario podran perder su vacante.

El apoderado debe informar a la Direccidon en caso de que el (la) alumno(a) padezca alguna
enfermedad contagiosa, y asegurarse que no asista a clases como medida de auto cuidado, hasta
gue cuente con el alta médica respectiva.

El apoderado debera retirar a sus pupilos(as) cuando éstos se encuentren enfermos(as), a solicitud
del personal del establecimiento.

El apoderado debe mantener actualizados sus datos personales referidos a: nimeros telefénicos
(fijos y moviles), direccion particular, correo electrénico y otros. Cualquier modificacion al respecto
debe informarla a la encargada de Secretaria del Colegio, Inspectoras y/o Profesor Jefe
correspondiente.

El apoderado debe respetar que en las reuniones de Padres y Apoderados se trataran los temas
generales vinculados al curso, mientras que los temas especificos que se vinculen a un alumno en
particular, se tratardn en reuniones o citaciones privadas con el Profesor Jefe, profesores de
asignatura, Directivos o Equipo de Apoyo Escolar del Establecimiento.



Art.38.- DEBERES CON SU PUPILO/A

Inculcar y desarrollar normas y valores orientados al respeto, aseo personal, cuidado incondicional
de las personas y de si mismo, favoreciendo una convivencia escolar armodnica.

o Los apoderados son colaboradores directos de la accién educativa del Colegio y, como tales,
deberdn asegurarse que sus pupilos(as) cumplan con las obligaciones que les compete
como alumnos(as).

El apoderado debera firmar los documentos referidos a la matricula, el apoderado se hace
responsable de los dafios materiales ocasionados por el (la) alumno(a), en situaciones
debidamente calificadas por la Rectoria del Colegio.

El apoderado esta obligado a asistir a toda reunién programada y comunicada con anticipacion por
el Establecimiento, o asistencia inmediata en casos de gravedad, ya sea citado por el profesor jefe
o por un directivo del Colegio. En caso contrario, debera justificar al dia hdbil siguiente o el
alumno(a) sera suspendido(a) por un dia o mas segln corresponda. El incumplimiento reiterado
de este punto, facultara al Establecimiento para exigir el cambio de apoderado respectivo.

El apoderado debe verificar periédicamente y en forma personal, la marcha del proceso educativo
de su pupilo(a), canalizando objetiva y responsablemente sus inquietudes a través de las instancias
y conductos regulares.

El apoderado debe conocer el Reglamento de Convivencia Escolar y velar porque su pupilo(a)
cumpla con las disposiciones contenidas en éste.

El apoderado estard obligado a respetar todas las normas de seguridad implementadas por el
Colegio en bien de su pupilo(a) y de la comunidad educativa en general.

El apoderado Debe tener la disponibilidad de tiempo suficiente para concurrir a entrevistas o
citaciones a que fuere convocado por el Colegio o por algun profesional de éste; en caso de
incumplimiento se le enviara una segunda citacién.

El apoderado debe cuidar de que su pupilo(a) cumpla con la obligacidn de asistir a clases y llevar
los utiles adecuados, considerando que esta estrictamente prohibida la entrega durante el horario
de clases de dtiles, objetos olvidados en casa y colaciones a los alumnos(as). Lo anterior apunta
directamente a estimular y desarrollar la responsabilidad personal de todos los alumnos(as) de
nuestro Colegio.

El apoderado debe Cuidar que sus pupilos den un trato correcto a las instalaciones, equiposy, en
general, a los recursos del Colegio.

El apoderado debe retirar a sus pupilos del Establecimiento a mas tardar, dentro de la media hora
inmediatamente siguiente al término de la Jornada Escolar.

El apoderado debe comprometerse con el proceso de aprendizaje de su hijo(a), apoyandolo y
brinddndole las condiciones adecuadas para su desarrollo, brindando su colaboraciéon a los
profesores y directivos.

El apoderado debe efectuar la renovacion de matricula dentro de los plazos establecidos, de lo
contrario podrdn perder su vacante.

El apoderado debe informar a la Direccidon en caso de que el (la) alumno(a) padezca alguna
enfermedad contagiosa, y asegurarse que no asista a clases como medida de auto cuidado, hasta
gue cuente con el alta médica respectiva.

El apoderado debera retirar a sus pupilos(as) cuando éstos se encuentren enfermos(as), a solicitud
del personal del establecimiento.

El apoderado debe mantener actualizados sus datos personales referidos a: nimeros telefénicos
(fijos y moviles), direccion particular, correo electrénico y otros. Cualquier modificacion al respecto
debe informarla a la encargada de Secretaria del Colegio, Inspectoras y/o Profesor Jefe
correspondiente.

El apoderado debe respetar que en las reuniones de Padres y Apoderados se trataran los temas
generales vinculados al curso, mientras que los temas especificos que se vinculen a un alumno en
particular, se tratardn en reuniones o citaciones privadas con el Profesor Jefe, profesores de
asignatura, Directivos o Equipo de Apoyo Escolar del Establecimiento.



Art. 39.- DEBERES CON PROFESORES(AS) Y DIRECTIVOS.

o Aceptar laidoneidad profesional del personal docente del Colegio, y asumir que la labor de ellos es

fundamental en la formacion de su pupilo.

e Reconocer que la vision que el profesor o directivo tenga de un(a) alumno(a) puede ser diferente a

la de sus padres, pues se relaciona con ellos en un entorno diferente.

e Elapoderado se compromete y debe participar en el proceso formativo - valérico de su pupilo(a),

promoviendo la coherencia entre el PEl y el proceso de aprendizaje.

e Elapoderado debe mantener interés permanente por la formacién conductual, espiritual y

académica de su pupilo, para la consecucién de su desarrollo integral.

® Los apoderados que en sus relaciones con el personal del establecimiento educacional tuvieran

actuaciones impropias al rol que les corresponde, no podran continuar como representantes de su
pupilo(a), si la Direccion del Colegio una vez calificado el caso, asi lo dispusiere, de acuerdo a las
normas siguientes.

Art. 40.-OTROS DEBERES DE PADRES Y APODERADOS:
Con el objeto de facilitar aspectos formativos a nivel general los padres y apoderados deberdn respetar las
normas de organizacién para el buen funcionamiento del Colegio:

a) Dejaran a los alumnos en porteria. No ingresaran al Colegio.

b) No pasaran a las salas de clases a hablar con los profesores. Solicitaran entrevista de manera

escrita.

c) Todas las comunicaciones, solicitudes, etc. deben hacerse directamente con el estamento
correspondiente.

d) No estd permitido al interior del Colegio ninguna actividad comercial por parte de los padres.

Art.41.- DEL CAMBIO DE APODERADO:

El no cumplimiento de todos los deberes sefialados en este apartado, podra dar lugar a que el Colegio,
previa investigacion, revoque su calidad de apoderado y solicite el cambio por otro adulto responsable.

En caso de existir una agresion fisica por parte de un adulto hacia otro miembro de la comunidad escolar,
se realizara ademas la denuncia correspondiente a Carabineros de Chile o a la Policia de Investigaciones.

Si la agresion la propina contra un alumno, se aplicard ademas el Protocolo de Agresidon de Adulto a Menor.

La Direccidn de nuestro establecimiento podrd asimismo exigir cambio de apoderado cuando dicho
apoderado no cumpla con su rol adecuadamente en conformidad a lo establecido en los articulos
precedentes, por actos que afecten a las normas de convivencia escolar con cualquiera de los integrantes
de la comunidad educativa.

El Colegio podra prohibir a la madre, padre o apoderada/o el ingreso al establecimiento cuando incurra en
faltas graves, en forma preventiva, y luego de la investigacion que se realice, podra ser en forma
permanente.

Se considerara para estos efectos Falta Grave por parte del padre, madre y/o apoderado:

a)
b)
c)

d)

f)

Irrumpir en una sala de clases sin autorizacién del Establecimiento,

Insultar o golpear al docente, a los alumnos(as) o demas integrantes de la comunidad educativa,
Emitir juicios y expresiones infundadas respecto de integrantes de la comunidad escolar o con una
intencidn injuriosa en reuniones de apoderados u otras instancias, cualquier sea el medio que se
utilice, tales como redes sociales en internet, medios de comunicacién escritos o televisivos, entre
otros. Los padres, madres y/o apoderados deberan encauzar sus inquietudes a través de los canales
de comunicacién implementados por el Colegio para tales fines.

En aquellas situaciones en las que el establecimiento determine cambio de apoderado y/o prohibir el
ingreso de dicho apoderado a las dependencias del colegio, la madre, padre o apoderado tendra
derecho de presentar recurso de reconsideracidon, en el plazo de dos dias contados desde su
notificacidn, dicha reconsideracion sera resuelta por la direccién del establecimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, y a fin de velar por el bien superior del nifio, el establecimiento denunciara
a los Tribunales de Familia correspondientes, o derivara a las unidades pertinentes, tales como OPD,
cualquier situacién de vulneracién de derecho que afecte a alguno de sus alumnos.

Ademas de lo anterior, es deber de todos los miembros de la comunidad educativa cuidar el buen
nombre del Colegio, prohibiéndose conductas que atenten contra la mala fama de éste, no difundir
calumnias, habladurias o comentarios mal intencionados, sin evidencia alguna, que sdélo buscan dafiar



a la comunidad educativa. Los reclamos, denuncias y sugerencias han de ser presentadas por los
canales formales establecidos por el colegio y sefalados en este Reglamento.

TITULO SEXTO
DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTAMENTOS FUNCIONARIOS DEL COLEGIO

Art.42.- Derechos de los Docentes, Tendran los siguientes derechos:

a) Tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo,
tenemos derecho a que se respete nuestra integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa o personas ajenas a
ésta.

b) Derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados
para realizar en mejor forma nuestro trabajo.

c) Derecho a perfeccionarnos constantemente, disponiendo de los espacios para actualizar nuestros
conocimientos en el ambito educacional y de esta manera mejorar nuestras practicas pedagodgicas.
d) Sus funciones, derechos y deberes se regulan por el contrato de trabajo que suscriben con el

Sostenedor y la normativa laboral complementaria, sin perjuicio de lo anterior, el Colegio reconoce
expresamente el derecho de asociacion, tanto de los y las estudiantes, padres y apoderados, como
también del personal docente y asistente de la educacidn, de conformidad a lo establecido en la
Constitucion y la ley.”

Art. 43.-Deberes de los Docentes:

a) Ejercer su funcién de docente y docente directiva en forma idénea y responsable; orientando
vocacionalmente a mis estudiantes cuando corresponda.
b) Actualizar sus conocimientos e investigar para exponer y ensefiar los contenidos curriculares

correspondientes en cada nivel educativo que me corresponda.
c) Conocery respetar las normas del establecimiento.

d) Conocer los derechos de los estudiantes, otorgando un trato respetuoso y sin discriminacién, como
también a los demds miembros de mi comunidad educativa.

e) Crear un ambiente de trabajo respetuoso y solidario a través de una comunicacidn franca, directa
y afable con mis estudiantes en clases.

f) Generar y desarrollar estrategias pedagdgicas y diddcticas innovadoras y atractivas para despertar
el interés y la motivacion por aprender en mis estudiantes.

g) Generar y desarrollar el sentido de la responsabilidad y del trabajo escolar bien hecho, como parte
del desarrollo y crecimiento personal de mis estudiantes.

h) Evaluar a los estudiantes segln la normativa establecida por el Ministerio de Educacién,

ateniéndome a los lineamientos propuestos en las Bases Curriculares de la Ensefianza Basica y poniendo
énfasis particular en la atencion a la diversidad, para estimular un aprendizaje de calidad en todos mis
estudiantes.

i) Actuar oportunamente con los apoderados en la busqueda de acciones que mejoren el actuar de
sus hijos(as), comunicando a la Direccidn aquellas situaciones positivas y negativas, para que se adopten
las medidas pertinentes si la situacion lo amerita.

j) Actuar como garantes de los derechos de los estudiantes que se encuentran bajo su custodia.

k) Proteger a los estudiantes contra toda forma de violencia.

) Denunciar cualquier situacién que revista caracteres de delito cometido en contra de estudiantes,
conforme a los articulos 175 y 176 segun el Codigo Procesal Penal.

m) Entregar una educacién de calidad que incorpore la formacidon para la convivencia.

n) Creer en las capacidades de sus estudiantes e incentivar sus logros y validar sus opiniones.

o) Ser autocritico, proactivo y trabajar en equipo con sus pares y estudiantes.

Art. 44.- Derechos de los Asistentes de la Educacidn: Los Asistentes de la Educacion tienen los siguientes
derechos:
a) Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

b) Que se respete su integridad fisica y moral, no siendo objeto de maltratos fisicos ni psicoldgicos.

c) Participar de las actividades que se organicen y ejecuten en la escuela, y a proponer las iniciativas
gue estimaren utiles para el mejoramiento del establecimiento.
d) Sus funciones, derechos y deberes se regulan por el contrato de trabajo que suscriben con el

Sostenedor y la normativa laboral complementaria, sin perjuicio de lo anterior, el Colegio reconoce
expresamente el derecho de asociacién, tanto de los y las estudiantes, padres y apoderados, como

5Artl’culo 6° ter D.F.L. N° 2 de 1998 del Ministerio de Educacién (Ley de Subvenciones).



también del personal docente y asistente de la educacién, de conformidad a lo establecido en la
Constitucion y la ley.®

Art. 45.-Deberes de los Asistentes de la Educacidn.
a) Mantener un trato de respeto y tolerancia ante todos los integrantes de mi Comunidad Educativa.

b) Ser tolerante con los estudiantes, favoreciendo una convivencia respetuosa y solidaria en los
espacios y ambitos que correspondan.

c) Apoyar y fomentar el ejercicio de una convivencia respetuosa entre los estudiantes, y hacia los
miembros de la Comunidad Educativa

d) Respetar el conducto regular, atendiendo a las tareas que me asigne la Rectora o Director u otro
Docente Directivo.

d) Cumplir con rigurosidad las normas y procedimientos instituidos en el Reglamento de Convivencia
Escolar.

e) Contribuir al desarrollo del proyecto educativo institucional.

Art. 46.-Derechos de los Docentes Directivos, Tendran los siguientes derechos:
a) Tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo, tenemos
derecho a que se respete nuestra integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
maltratos psicoldgicos por parte de los demds integrantes de la comunidad educativa o personas ajenas a
ésta.

B) Tienen derecho a conducir la realizacidn del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

Art. 47.- Deberes del equipo docente directivo, Tendran los siguientes deberes:

a) Liderar el establecimiento sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar su calidad;
desarrollarse profesionalmente.

b) Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas
educativas.

c) Supervisiéon pedagdgica en el aula.

d) Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen, etc.

Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las funciones y
responsabilidades delegadas por la Rectora y/o Sostenedor segun corresponda.

El personal del establecimiento se regira por la normativa indicada en el Reglamento interno de Normas
Administrativas de Higiene y Seguridad del establecimiento confeccionado de acuerdo al art. 162 del
Decreto Supremo N240, en la Ley N2 19.070 y su Reglamento Estatuto de los Profesionales de la Educacién,
y supletoriamente por la normativa laboral del Cédigo del Trabajo.

Asi también seran Derechos de la Entidad Sostenedora y/o Rectoria, Tendran los siguientes:

a) Establecer y ejercer un Proyecto Educativo Institucional, de acuerdo al articulo 10 letra f, de la Ley
General de Educacion.

b) Tienen derecho a desempefiarse en un ambiente en que los estudiantes, ordenadamente,
manifiesten respeto y atencién a los contenidos y actividades que lleven adelante.

c) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la comunidad
educativa.

d) Formular planes y programas de estudio propios, y solicitar, cuando corresponda, financiamiento
del Estado de conformidad a la legislacién vigente.

Art. 48.- Deberes de la Entidad Sostenedora y /o Rectora: El sostenedor del colegio tiene los siguientes
deberes, sin perjuicio de los demas establecidos en el presente reglamento:

a) Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional que representa.
b) Entregar a los padres y apoderados la informacién reglamentaria y a someter al establecimiento

a los procesos de aseguramiento de calidad que determina la ley.

c) Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.

d) Respetar las normas del establecimiento, y brindar un trato respetuoso a los
demas miembros de la comunidad educativa.

e) Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos.
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f) Rendir cuenta publica a la Superintendencia de Educacién, acerca del uso de los
recursos proporcionados por el Estado al Establecimiento.

CAPITULO TERCERO. -
REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE LA ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL

ESTABLECIMIENTO.
TITULO SEPTIMO

Art.49.-Niveles de Ensefianza y Horario de Clases, el Colegio imparte los siguientes niveles de ensefianza:

Nivel de | Cursos Jornada Local DIAS

Ensefianza

Ensefianza Pre | Pre- Kinder 8:00-12:30 Sede E. Basica Lunes a Viernes

Basica Kinder 13:30-18:00

Ensefianza Basica 1° a 2° Basico 8:00-13:45 Sede E. Basica Lunes a Viernes
13:00-18:45

Ensefianza Basica 3° a 8° Basico 8:00-15_15 Sede Basica Lunes a Jueves

Ensefianza Basica 3°a 8° Basico 8:00-13:00 Sede Basica Viernes

Ensefanza Media 1° a 4° Medio 8:00-17:00 Sede Basica Lunes a jueves

Ensefanza Media 1° a 4° Medio 8:00-13:00 Sede Principal Viernes

De los Horarios que regulan el funcionamiento del Colegio.

Horario de aperturay 7:45-19:00
cierre del establecimiento.
Horario de Atencion: Ensefianza Basica y Media:

De Enero a Diciembre: 08:00 A 13:00
Y de 14:00 a 18:00

Jornada Educacién Parvularia Jornada AM:
- Pre kinder 08:00 a 12:30 Horas.

- Kinder 08:00 a 12:30 Horas

Jornada Educacién Parvularia Jornada Tarde:
- Pre kinder 13:30 a 18:0 Horas.

- Kinder 13:30 a 18:00 Horas.

Jornada Educacién Basica sin Jec Jornada manana
- lero basico 08:00 a 13:45

- 2do basico 08:00 a 13:45
Jornada tarde
- 1lero basico 13:45 a 18:45

- 2do basico 13:45 a 18:45

Jornada Educacién Basica con Jec Jornada : 08:00 a 15:15 horas
Jornada Educacién Media Jornada : 08:00 a 15:15 horas
Recreos: Jornada AM:

- De 09:30 a09:50 horas

- De11:20a11:30 horas
Jornada PM:

- 15:15a 15:30 horas.

- 17:00a17: 15 horas.

Todos los alumnos al llegar deben ingresar al Colegio inmediatamente, no deben permanecer fuera de
éste.




Art. 50.-Sobre Horario escolar de Colacidn

e El horario de colacién de almuerzo de lunes a viernes y en todos los niveles educativos con JEC
sera de 45 minutos.

e Paralos niveles de ensefianza pre basica y bdsica se dispondra de un horario también de 45
minutos.

e Eltérmino de la jornada escolar en el dia viernes se fija a las 13:00 Hrs.

e Para aquellos alumnos no adscritos a JEC, la colacién deberd consumirse en horarios establecidos
por el Colegio.

e El Colegio sugiere y promueve el uso de los beneficios de colacidn a los cuales estan adscritos los
alumnos que corresponda. (ej. Beneficio por JEC y/o de alimentacién JUNAEB).

® Los alumnos deberan traer el almuerzo desde su domicilio .

Art. 51.- ORGANIGRAMA DE NUESTRO ESTABLECIMIENTO

I Directorio I

I Rectaria I

< 1
1 Directores |

I Inspectoria General I

I Unidad Técnico Pedagdgica I—

I Convivencia Escolar I | Docentes | IEquipc de Apoyo Es:o'iarl
I

I Inspectoras de Patiol I Técnicos de Aula I

I Servicios Generales I
I

I Auxiliares I
I

IEquipn de Mantencic’r‘

I Mocheros I




Art. 52.- DE LOS ROLES DE LOS ESTAMENTOS FUNCIONARIOS DEL COLEGIO Y PERFILES DE
COMPETENCIAS PROFESIONALES.

Docentes Directivos:
Son los profesores titulados que tienen a su Cargo en el desempefio de funciones directivas de acuerdo
con los fines y objetivos de la educacién y el establecimiento. En el establecimiento se distinguen los
siguientes  docentes directivos:

Rector
Coordinador General

Inspector (a) General

[ J
[ J
e Director
[ J
e Jefe Unidad Técnica Pedagodgica

Rector- Coordinador General - Director (a):
Es el docente que, como jefe del establecimiento educacional, es el responsable de la direccidn,
organizacion y funcionamiento del mismo, de acuerdo a las normas legales y reglamentarias vigentes.
Son deberes del director (a):

e Dirigir el establecimiento de acuerdo a los principios de la administraciéon educacional, la Misién y
Visiéon del Colegio.

® Promover las innovaciones necesarias para procurar la excelencia académica y el cumplimiento de
las metas de los Colegio.

e Determinar los objetivos propios del establecimiento de acuerdo con las instrucciones emanadas
de los representantes legales de la empresa “CORPORACION EDUCACIONAL CRISTIANA
JERUSALEN”, en concordancia con los requerimientos de la comunidad escolar y de la comunidad
local.

e Establecer las estrategias, planes de trabajo y prioridades necesarias para la consecucién de los
objetivos del Colegio.

e Coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo; directivos docentes,
docentes y paradocentes.

e Garantizar la adecuada evaluacidn del personal para elaborar informes de desempefio para ser
entregados al representante legal del Colegio.

e Liderar proyectos orientados a adecuar la Jornada Escolar Completa al espiritu y objetivos de la
Reforma Educativa en conjunto con UTP.

® Propiciar un ambiente educativo en el establecimiento, estimulante al trabajo del personal,
creando condiciones favorables para la obtencién de los objetivos del plantel.

e Impartir instrucciones para establecer una adecuada organizacion, funcionamiento y de evaluacién
del Curriculum del establecimiento, procurando una eficiente distribucién de los recursos
asignados.

e Presidir el Consejo Escolar y los diversos consejos técnicos y/o administrativos y delegar funciones
cuando lo estime conveniente.

e Cumplir las normas e instrucciones emanadas de las autoridades educacionales y administrativas
competentes.

e Remitir al MINEDUC las actas, estadisticas y otros documentos que se le exijan conforme a la
reglamentacién vigente y arbitrar las medidas necesarias para que se realice normalmente la
supervisién e inspeccién del MINEDUC, conforme a sus instrucciones.

e Informar a los representantes legales del Colegio respecto de las necesidades surgidas en el
establecimiento escolar.

e Autorizar, en casos justificados, permisos o ausencias del personal a su cargo, de conformidad y
bajo las condiciones sefialadas en el parrafo “De los permisos”. Los descuentos a que hubiere lugar
serdn de cargo del representante legal.

Vincular al establecimiento educacional con los organismos de la comunidad.
Presentar el Informe de Gestién Anual al representante legal y a la Comunidad Escolar.

e Crear permanentemente canales de comunicacidon que mejoren el flujo de informacién dentro de
la organizacién.

e Intervenir como mediador frente a conflictos internos tratando de garantizar resolucion de los
mismos de manera justa.
Administrar de manera racional y eficiente los recursos humanos del Colegio.
Representar al Colegio en instancias internas y externas dando testimonio positivo del ideario del
Proyecto Educativo.

e Crear las condiciones para el trabajo en equipo, la capacitacion y el desarrollo humano del mismo.



Crear en conjunto con UTP e Inspectoria General una cultura orientada al mejoramiento continuo
de la calidad educativa.

Realizar cartas de felicitacidon y de amonestacidn conjuntamente con el comité Paritario y
Prevencionista de la empresa.-

Garantizar que todo el personal de la empresa “CORPORACION EDUCACIONAL CRISTIANA
JERUSALEN”conozca el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno vigente.

El Inspector General:

Es el docente directivo encargado de promover los comportamientos adecuados al Cédigo de Convivencia
Escolar e intervenir cuando tales comportamientos contradicen dicho Cddigo ,son deberes del Inspector
General:

Coordinar y supervisar las actividades generales del establecimiento educacional.

Resguardar las condiciones de higiene y seguridad del establecimiento, sus dependencias e
instalaciones velando por la seguridad de los bienes y las personas que permanecen en el
establecimiento.

Cumplir y hacer cumplir el Reglamento de Disciplina y Convivencia Escolar del Colegio.

Controlar el cumplimiento de los horarios de los docentes en sus clases sistematicas, horas de
trabajo administrativo y horas de colaboracion.

Llevar los libros de control, libro de firmas del personal, registro de seguimiento de los alumnos,
retiros de alumnos, asistencia, salida de cursos y otros indicados por la Direccion, siendo su
responsabilidad que estén al dia y bien llevados.

Programar y coordinar las labores de los inspectores de Patio

Garantizar el cumplimiento de las normativas vigentes para colegios subvencionados y de
financiamiento compartido.

Autorizar la salida extraordinaria de los alumnos del establecimiento con las debidas
autorizaciones, segun el caso.

Controlar la realizacion de actividades culturales, sociales y deportivas programaticas y extra
programaticas.

Administrar las Carpetas de Registros Escolares

Supervisar y controlar los turnos, formaciones y presentaciones del establecimiento.

Velar por la buena presentacidn de los docentes, personal y alumnado.

Velar por el cumplimiento y realizacién de la operacién COOPER.

Planificar, organizar y dirigir el proceso de orientacion educacional, vocacional y profesional, de
manera que los alumnos se integren adecuadamente a la vida escolar y/o prosecucién de estudios
superiores.

Asesorar al cuerpo docente, a través de adecuadas planificaciones o programas, sobre temas que
tengan relacién a problematicas de convivencia escolar detectadas al interior de la unidad
educativa, o que surjan de los diagndsticos comunales, regionales o nacionales.

Asesorar al cuerpo docente en los estudios de casos de los alumnos que se determinen necesarios.
Contribuir en la elaboracion de procedimientos y/o criterios para evaluar los

Objetivos Transversales.

Participar en la evaluacién del desempefio docente.

Realizar la atencidn de los casos que le sean derivados al Consejo Escolar (COE).

Garantizar el cumplimiento de las disposiciones del Programa Salidas Seguras.

Asesorar y colaborar a los profesores jefes cuyos cursos presenten problemas disciplinarios o de
otra indole.

Atender las necesidades emergentes, relativas a la orientacidn, y que revistan urgencia en su
tratamiento, emanadas de instrucciones directas de la Direccién del Colegio.

Instruir a los docentes en el uso, manejo y cumplimiento de los reglamentos del Colegio y
supervisar su desempefio.

Suplir al Director cuando éste se ausenta.



JEFE DE UNIDAD TECNICA PEDAGOGICA:

Propiciar la integracidn horizontal y transversal entre los diversos programas de estudios de las
diferentes asignaturas.

Instruir y supervisar a los docentes en la organizacion, programacion y desarrollo de las actividades
de planificacidn, aplicacidn de planes y programas de estudio y evaluacion.

Supervisar el desempefio docente en sala en conjunto con Inspector General.

Generar las condiciones necesarias para la identificacidn y aplicacién de estrategias educacionales
diversas segun los diferentes requerimientos de los cursos a su cargo.

Contribuir en la elaboracién de los horarios de clases del personal docente junto al Director(a).
Dirigir los consejos técnicos que le competen.

Supervisar el adecuado uso de los recursos para el aprendizaje por parte de los profesores del
establecimiento.

Supervisar la calidad de la labor docente en cuanto a la atencidn de los estudiantes y apoderados
de sus respectivos cursos.

Supervisar la calidad de la produccion del material didactico, la preparacién de las clases, la
elaboracion y aplicacion de las pruebas, la administracion de los libros de clases y todo lo que haga
a la calidad de la labor docente.

Contribuir en la evaluacién del desempefio docente, en conjunto a Director e Inspector General
Mantener permanentemente informado al personal docente de todas las disposiciones que se
vinculen directa o indirectamente con su labor.

Intervenir en la elaboracidn de los Cuadernos de Trabajo.

Aplicar el Sistema de Evaluacion del Desempeiio Docente dos veces al aio.

Evaluar mensualmente los resultados académicos, en conjunto con Coordinador académico,
Supervisar la actualizacion mensual de las notas puestas en el Libro de Clases por los profesores de
asignaturas.

Velar por el cumplimiento del procedimiento de Evaluaciones Diferenciadas para los alumnos, que
se indica en los respectivos reglamentos de evaluacion.

El Personal Docente:

Es el funcionario que ha sido contratado para impartir clases en algin o algunos niveles que
tengan relacién con su formacién profesional. Los deberes y obligaciones del personal docente
propiamente tal son los siguientes:

El profesional de nuestra Corporacion debe ser coherente con el evangelio, sello primordial de
nuestro PEIl. Tanto en su vida personal como profesional, siendo respetuoso de las ensefianzas del
evangelio.

Sea objetivo en sus juicios y opiniones, definiéndose con autenticidad en los consejos de
profesores u otras instancias comunitarias.

Que demuestre estabilidad emocional y madurez frente a las diferentes situaciones contingentes
gue se viven dentro del establecimiento.

El docente debe ser receptivo ante la critica, con un alto sentido de la capacidad de didlogo, con
los diferentes estamentos de la corporacién educacional.

Educar en la diversidad, respetando los diferentes ritmos de aprendizaje de los alumnos y alumnas
dentro de las salas de clases.

El docente debera ejercer accidn directa en la disciplina del aula y por tanto tomara en cuenta las
diferencias individuales del alumno, especialmente, aquellas derivadas del dmbito social que
emergen de un entorno vulnerable. Encarnando en esta decisién los valores del evangelio, siendo
lo mds importantes el amor al préjimo.

Crear en el aula un ambiente de trabajo respetuoso y solidario a través de una comunicacion
franca, directa y afable con los alumnos/as.

Generar y desarrollar estrategias pedagogicas y didacticas innovadoras y atractivas para despertar
el interés y la motivacion por aprender.

Fomentar estrategias participativas orientadas hacia la formacién ciudadana de los alumnos/as
dentro y fuera de la sala de clases.

Fomentar e internalizar en el alumno habitos, valores y actitudes, asi como desarrollar la disciplina
de estos a través del ejemplo personal.

Asumir la jefatura de curso que se le asigne, contribuyendo con sus reflexiones, dichos y acciones,
al ejercicio cotidiano de una convivencia respetuosa y solidaria entre los miembros de la
Comunidad Educativa.

Tomar y entregar los cursos en sus respectivos horarios, durante toda su jornada escolar, con
puntualidad, generando de esta forma el sentido de cumplimiento frente al trabajo escolar
cotidiano.



Mantener al dia el libro de clases, con las notas correspondientes, respetando el cronograma
entregado por la unidad técnico pedagdgico, asi como el registro de asistencia, registro de
contenidos, preocupdndose de firmar sus respectivas horas, evitando enmiendas o correcciones.
Citar a los apoderados en sus respectivos horarios de atencién, entregados en el cronograma anual
o cuando la situacién lo requiera, velando que no altere el normal desarrollo de sus clases.
Incentivar la disciplina de los alumnos en el aula, por medio de normas claras y sencillas, alabando
conductas adecuadas y corrigiendo las conductas negativas, favoreciendo el buen clima en el
interior del aula, creando asi un ambiente propicio para el aprendizaje.

Promover, difundir, respetar y seguir procedimientos de seguridad en relacion a prevenir
accidentes que pudieran sufrir los estudiantes o que puedan generar un riesgo potencial para la
seguridad fisica o psicoldgica de la comunidad escolar.

Responsabilizarse de las actividades que realicen los alumnos durante las horas de clases a su
cargo, ya sean éstas dentro o fuera del colegio. Incorporar en las estrategias y actividades de
ensefianza un sentido de trascendencia y de responsabilidad ética frente a la vida en sociedad.
Asistir puntualmente a los consejos ordinarios de profesores programados en el calendario anual
del establecimiento y a aquellos consejos extraordinarios.

Presentarse a lo menos 10 minutos antes de la hora citada a reuniéon de apoderados,
estructurando previamente los temas a tratar.-

Usar en el libro de clases, solamente, lapiz de pasta azul. El libro de clases es un documento
oficial, por lo tanto debe estar siempre al dia, libre de enmiendas, manchas y sin documentos en
su interior. Este debe permanecer siempre en dptimas condiciones.

Cumplir con las fechas de entrega de documentos solicitados por los Directivos del Colegio, el
equipo multidisciplinario y por el ministerio de Educacidn.

Cumplir con el procedimiento de “Salidas Seguras” de acuerdo al respectivo protocolo de la
institucion, el que debe ser conocido por los docentes.

Cumplir con los plazos acordados en la planificacion anual, en conjunto con unidad técnica
pedagdgica para el multicopiado de material que se utilizara en el desarrollo de su clases.

Crear condiciones para contribuir a establecer una relacién amistosa entre los alumnos/as y los
demas miembros de la Comunidad Educativa, valorando las diferencias.

Mantener informados a los padres y/o apoderados de sus pupilos respecto del proceso
ensefianza-aprendizaje y de las actitudes y conductas de ellos.

Cumplir con las efemérides que se le asignen, segln las disposiciones estipuladas en el presente
reglamento.

Cumplir con la normativa del colegio que se encuentra sefalada en los anexos que contiene este
documento: Reglamentos de evaluacidon y promocién de alumnos, Reglamento de Convivencia
Escolar, Protocolos de salidas Seguras y otros.

Cumplir con las horas de colaboracidn estipuladas en el contrato de trabajo.

Resguardar el cumplimiento de los objetivos de los planes y programas de

estudio en el desempefio de su funcién docente.

Promover permanentemente la buena imagen del Colegio como institucion.

Participar activamente cuando el establecimiento organiza algin evento artistico, cultural o
deportivo; preocupandose que la actividad tenga el realce que corresponda, sin descuidar ningln
detalle para que la actividad resulte en orden, en cumplimiento a los objetivos propuestos. Estas
actividades podran ser realizadas en dias habiles y no habiles, las cuales serdn compensadas por
horas, dias determinados por el empleador.

Mantener correccién y sobriedad en el vestir, haciendo obligatorio el uso de tenida formal para
damas y varones; delantales o equipos deportivos especificos cuando el Colegio lo establece.
Hacer entrega de las planificaciones, material didactico, pruebas y cronogramas de contenidos en
las fechas indicadas por la UTP.

Confeccionar los instrumentos de evaluacién de acuerdo a las instrucciones emanadas de la UTP.
Contribuir al mantenimiento de la Sala de Enlaces mediante la entrega de guias, auto test y
material didactico de apoyo escolar, coordindndose con encargado de computacion.

Producir, como actividad propia de las horas de colaboracidn, el material

didactico que formara parte de los Cuadernos de Trabajo de su asignatura.

Usar sistematicamente el material didactico provisto por el Mineduc, dispuesto en el
establecimiento.

Mantener al dia sus responsabilidades profesionales relativas al "Uso del Libro de Clases",
especialmente en el control de asistencia de los alumnos, firmas de las horas realizadas y
anotacion de contenidos y/o actividades en los respectivos leccionarios.

Mantener dentro y fuera del "Establecimiento"” una actitud de vida compatible con el ejercicio de
la docencia y de la Declaracién de Principios del Colegio. En caso de ser profesor jefe,
responsabilizarse del inventario de la sala entregada a su curso, en cuanto a su cuidado y
mantencioén.



e La distribucion horaria de los docentes puede sufrir modificaciones, de un afio escolar a otro, para
lo cual el docente comprometera bajo firma su nueva disponibilidad horaria en el mes de
diciembre, para ser considerada en la confeccion del horario para el siguiente afio escolar.

e La carga horaria estard sujeta a modificaciones, ya sea para aumentar o disminuirla, dependiendo
de las necesidades de la empresa, lo que se avisara con 60 dias de anticipacion.

Asistir a los eventos del calendario al que es citado.
Asistir a la pefia folkldrica anualmente convocada por el Colegio e informada a principios del afio.

El no cumplimiento de las obligaciones descritas anteriormente, dard paso a las siguientes
amonestaciones:

Grado 1.-Amonestacién Verbal
Grado 2.- Amonestacion escrita con copia a la hoja de vida.

Grado 3.- Amonestacion escrita con copia a la hoja de vida y a la Inspeccién Comunal del Trabajo.

Esta amonestacion se convertira en incumplimiento grave a las obligaciones que impone el
contrato de trabajo articulo N2160 N2 7 del cédigo del trabajo D.F.L. N21 de 31-07-2002.

Profesores de Educacion Fisica:

Son deberes del profesor de Educacién Fisica complementarios con lo antes descrito con lo que respecta al
Personal Docente: es el funcionario que ha sido contratado para impartir clases en algin o algunos niveles
gue tengan relacién con su formacion profesional.

Los profesores de Educacidn Fisica:

e Supervisaran el uso del vestuario adecuado para la actividad y los habitos de higiene posteriores al

desarrollo de ésta.

Deben permanecer en todo momento con sus estudiantes.

Han de garantizar las condiciones de seguridad en que se desarrolla la actividad dentro o fuera del
Colegio.

e Llevar a los alumnos desde la sala de clases hasta el gimnasio o multi-cancha donde se realizan las

actividades y concluir la clase en la sala respectiva.

Mantener al dia los registros de asistencia, evaluaciones y actividades.

Desarrollar actividades educativas no fisicas para aquellos alumnos que por razones médicas estén
exceptuados de la actividad deportiva.

e Supervisar y controlar el vestuario de los alumnos en camarines de cancha o gimnasio segun
corresponda, cuidando que no pierdan o extravien vestuario y que ocupen el tiempo adecuado.

e Responsabilizarse de los materiales e implementos a utilizar en las clases, debera ser realizado por
el profesor y de ninguna manera debera delegar esta responsabilidad a los alumnos sin su directa
supervisién y control.

® Asignar, supervisar y evaluar los trabajos tedricos a los alumnos que por causa justificada estén
impedidos de realizar actividad fisica.

e Producir el material didactico que se utilizara en los Cuadernos de Trabajo para la consecucién de
los objetivos pedagdgicos de su actividad.

Cooperar con la organizacién de la pefia folcldrica
Informar al estamento que corresponda de toda situacion extraordinaria ocurrida en el transcurso
de la clase, en especial si detectare problemas fisicos o de salud de algtin alumno.

e Velaray fiscalizara que los arcos de baby-footbal, que se encuentren empotrados o adosados al
piso con la finalidad de evitar dafios y lesiones a los alumnos que practican esta actividad.

® Seguir rigurosamente los reglamentos de seguridad tanto para la permanencia de los alumnos en
las actividades internas o externas como en lo referido al programa de Salidas Seguras.

® Preocuparse que los Arcos estén debidamente empotrados.

El Profesor Jefe de curso:
Es el docente que, en cumplimiento de sus funciones, es responsable de la marcha y orientacién del curso
a su cargo, en lo concerniente a los aspectos pedagdgicos.

Son deberes del profesor jefe:

e Participar activamente de la planificacidn, organizacion y conduccion del proceso de orientacion
educacional, vocacional y profesional, de manera que sus alumnos se integren adecuadamente a la
vida escolar, poniéndose a disposicion del Psicdlogo.

e Organizar, supervisar y asesorar las actividades especificas del consejo de curso.

e Velar, junto con UTP, por la calidad del proceso aprendizaje-ensefianza en el ambito de su cargo.



Mantener al dia los documentos relacionados con la identificacién de cada alumno y la marcha
pedagdgica del curso a su cargo.

Mantener al dia el libro de clases: Identificacién de los alumnos, registro de actividades y registro
de asistencia diaria y mensual.

Informar a los padres y/o apoderados de la situacidn de los alumnos del curso a su cargo tomando
la iniciativa cuando es necesario o respondiendo a los requerimientos de ellos.

Asistir a los consejos técnicos que les corresponda.

Citar apoderados de su curso para el horario que le ha sido asignado en forma semanal.

Realizar las reuniones de padres y apoderados planificadas por el Establecimiento.

Participar activamente con su curso en las actividades que planifique el colegio; aniversario del
Colegio, Fiestas Patrias en el Colegio, muestra de talleres, Gira de Estudios, etc.

Asesorar a los profesores de asignatura sobre las mejores estrategias pedagdgicas que se adecuan
a la situacion del curso a su cargo.

Mantenerse informado de la problematica de su curso.

Coordinar con el Programa de Desarrollo Humano aprovechando esta instancia como un recurso
para su gestién como Profesor Jefe.

Liderar frente a la Direccién del Colegio de cualquier iniciativa que considere una mejora en las
condiciones de estudio o rendimiento del curso del cual es Profesor Jefe.

Administrar la hoja de Registro de vida Escolar, donde se consignan las observaciones positivas o
negativas de los estudiantes, facilitdndolas a los docentes que las requieran.

De los Asistentes de la

Educacion Asistentes de la

Educacion:

Es el funcionario que tiene como responsabilidad colaborar a los docentes en su quehacer, en labores
relacionadas con inspectoria, biblioteca, auxiliares de educacién de parvulos, enfermeria y laboratorios son
deberes de este:

Resguardar una convivencia tolerante, respetuosa y solidaria en los espacios y ambitos educativos
que les corresponde.

Contribuir al desarrollo e implementacién del Proyecto Educativo, asumiendo los valores de
convivencia expuestos en él.

Apoyar y fomentar el ejercicio de una convivencia respetuosa entre los alumnos/as, y hacia los
miembros de la Comunidad Educativa, en los distintos espacios fisicos y sociales del
establecimiento educacional.

Contribuir con sus reflexiones, dichos y acciones, al ejercicio cotidiano de una convivencia
respetuosa y solidaria entre los miembros de la Comunidad Educativa

Resguardar el cumplimiento de la normativa interna del establecimiento en los diversos espacios
educativos

Cumplir con rigurosidad las normas y procedimientos instituidos en la Comunidad Educativa.
Respetar los acuerdos y procedimientos frente a conflictos entre actores de la Comunidad
Educativa.

Vigilar el comportamiento de los alumnos, orientdndolos en su conducta y actitud de acuerdo a las
normas existentes en el establecimiento.

Controlar el aseo y cuidado de las dependencias a él confiadas.

Usar el uniforme asignado.

Controlar atrasos, inasistencias, justificativos presentados por los alumnos,

etc.

Prestar atencion de primeros auxilios a los alumnos.

Mantener al dia inventarios y el estado de las herramientas entregadas a su cargo.

Preparar material didactico si le fuere encomendado por un directivo docente.

Cumplir con las tareas encomendadas por su superior inmediato.

Garantizar el cumplimiento del reglamento que regula especificamente su actividad dentro del
Colegio.

De la secretaria:

Son los funcionarios responsables de recepcion de las consultas de los apoderados, alumnos y personal del
Colegio, y entregar la informacién oficial de éste, son ademas, deberes del personal de secretaria.

Atender el teléfono.
Orientar la derivacion de llamadas y derivar llamadas eficientemente.



Tomar recados telefdnicos y transferirlos al destinatario.

Garantizar y vigilar ingresos de personas no autorizadas

Entregar informacién oficial del Colegio a apoderados alumnos y personal.

Recibir y distribuir correspondencia.

Administrar el Libro de Reclamos y Sugerencias.

Supervisar aseo en general del sector en donde desarrolla la labor diaria.

Recibir y revisar la documentacién de matriculas junto a encargado de matriculas.
Mantener de manera actualizada la documentacién de matriculas.

Entrega de fichas académicas a Inspectoria inmediatamente después de producirse la matricula.
Atender apoderados ya sea por matriculas u otras necesidades que éstos presenten.

Rendir diariamente las cajas, en caso de existir recaudacion.

Atender las solicitudes de matriculas y en general apoderados.

Informar al apoderado del postulante de todo lo que requiera para decidir con la mayor
informacion, el Colegio para sus pupilos.

Asistir al postulante en el uso de las estaciones de registro de las solicitudes de postulacion.
Entregar al apoderado la informacion obligatoria al momento de efectuarse la matricula.
Producir el Informe de Matriculas a Direccién.

Mantener la comunicacién con los postulantes y llevar la lista de reservas y esperas.

Recibir las postulaciones de becas de Asistencia Econdmica.

Matricular a los alumnos mediante ficha de ingreso.

De la Bibliotecaria (CRA):

Es el funcionario responsable de administrar los recursos didacticos que facilitan la labor docente, son
deberes de la Bibliotecaria para el Aprendizaje (CRA):

Administrar los recursos generales del CRA cumpliendo y haciendo cumplir su Reglamento de
funcionamiento.

Promover y Administrar la inscripcidén de socios de la biblioteca.

Administrar los libros de textos enviados por el Ministerio de Educacién para los estudiantes.
Educar a los estudiantes respecto a la actitud que debe existir en una biblioteca y el amor por el
libro.

Mantener el contacto con el centro de recursos de aprendizaje del MINEDUC y Direcciéon Provincial
para el aprovechamiento de los recursos publicos.

Atender las necesidades de estudiantes y profesores en materia de recursos diddcticos y
educativos.

Administrar el patrimonio del CRA (ingresos, egresos, devoluciones, bajas y condiciones de los
libros y equipos.

Conocer e introducir en la practica docente los nuevos materiales y tecnologias.

Administrar la estacion de impresién de estudiantes.

Planificar junto a los docentes, las actividades de acercamiento del estudiante a la biblioteca.
Gestionar recursos con instituciones y empresas del medio.

Registrar demanda de los recursos a su cargo.

Mantener informada a la Comunidad Escolar de la accién del CRA.

Informar al Jefe de UTP, inmediatamente de la pérdida o rotura de cualquier recurso, identificando
al responsable de la misma.

Garantizar el cumplimiento de los Convenios de Préstamo de Libros de la biblioteca.

El Encargado de Fotocopiadora:

Es el funcionario responsable de la entrega del servicio de fotocopia, multicopia, anillados, plastificados y
venta de articulos de libreria de uso escolar dentro del establecimiento para alumnos y profesores, son
deberes del encargado de Imprenta:

Producir en el tiempo acordado los impresos con calidad segun requiere la tarea docente y
administrativa del Colegio.

Respaldar en archivadores, por curso y asignatura, todos los impresos con fines didacticos o
educacionales que se producen a lo largo del aio lectivo.

Garantizar que no se registre mal uso del servicio e informar a la Direccién cuando esto suceda.
Asegurar el no ingreso de personas no autorizadas a la biblioteca.

Velar por el mantenimiento adecuado de los equipos que administra.

Registrar las demandas de productos de libreria y solicitar a Coordinacion de administracién las



compras respectivas



El Encargado del Servicio de Soporte Técnico y Computacional:

Es el funcionario responsable de responder a las necesidades informaticas del establecimiento, tanto para
los alumnos, funcionarios y apoderados, son deberes del encargado del Servicio de Soporte Técnico:

Garantizar la seguridad y el buen funcionamiento de los equipos a su cargo atendiéndolos con
rapidez.

Capacitar periddicamente a los usuarios para el mas eficiente uso de los recursos computacionales
dispuestos en el Colegio.

Cotizar y negociar con proveedores la compra de insumos o sistemas informaticos.

Asistir en la instalacién de equipos en los sectores de uso que se requieran.

Planificar semanalmente el uso de los equipos a su cargo.

Mantenerse actualizado sobre nuevos sistemas, hardware y software de utilidad para facilitar y
mejorar la labor del Colegio.

Mantener actualizada la base de datos de los envios masivos de las publicaciones electrénicas.
Tomar iniciativas para la innovacidn y actualizacion tecnoldgica.

Mantener las redes internas.

Coordinar con los proveedores de sistemas, conectividad y hardware cuando se requiera.
Efectuara la impresion de Licencias, titulos, diplomas y toda documentacion que sea solicitada por
los directores a cargo.-

Producir los informes estadisticos resultado de la aplicacidn de encuestas.

Administrar el uso de la sala de computacién.

Promover la difusidn en nuestro sitio Web de las actividades e informacién de la Comunidad
Escolar.

Mantener actualizada la informacidn de cada campo del sitio Web.

Coordinar el mejor aprovechamiento de los recursos informaticos.

Colaborar en el mantenimiento de una imagen corporativa positiva y de calidad.
Colaborar en la promocion de informacion de interés general de la comunidad Escolar.
Editar y distribuir el servicio de publicaciones electronicas.

Supervisar el buen funcionamiento de la conectividad.

Innovar en materia de disefio y contenidos

Tomar fotografias de eventos y que sean interesantes de subir y promover en la pagina.

Detectar permanentemente nuevas demandas comunicacionales por parte de la comunidad
escolar y satisfacerlas adecuadamente.

Sostener entrevistas sistematicas con el personal que produce informacién de interés para la
comunidad escolar con el propdsito de relevar tal informacién y garantizar su circulacion en el Sitio
Web y, eventualmente, la Radio del Colegio.

Los Inspectores de Patio:

Son los funcionarios responsables de mantener una buena convivencia y disciplina escolar y colaborar en
las necesidades de los profesores, son deberes de los Inspectores de Patio:

Apoyar la labor docente tanto en sala como en patio, durante la JEC o fuera de ella.

Garantizar la eficiente administracion de los libros de clases y su devolucién diaria al Inspector
General.

Confirmar los horarios diarios en los Libros de Clases y fiscalizar las firmas de clases realizadas.
Confirmar asistencia del primer bloque de clases a la hoja de registro de subvencion.

Mantener actualizadas los diarios murales.

Llevar al dia estadistica de atrasos e inasistencias del alumnado, pidiendo los justificativos
correspondientes o citando a los apoderados para que den cuenta de ellos.

Controlar y favorecer la entrada y salida en orden de los estudiantes en cada jornada escolar.
Mantener al dia los documentos exigidos por el Ministerio de Educacién, de cada estudiante a
cargo (certificados de nacimiento, de promocién, de personalidad o conducta y fotos por alumno).
Informar al Profesor Jefe, del estado de observaciones de los estudiantes para entrevistas a
apoderados.

Llevar al dia Plantilla de Observaciones.

Retirar alumnos en el Libro de Salida, consignando todos los datos ahi solicitados, consignando en
el Libro de Clases, (area de observaciones), el retiro correspondiente para efecto de la asistencia
de horas posteriores.



e Cursar entrevistas a través de papeletas, con copia al alumno, con el



Sr. Rector, UTP e Inspector general.

e Atender las necesidades que manifiesten los estudiantes llevando registro de éstas y su resolucion.

e Fiscalizar el buen uso de los pases de salida en horario de clases hacia enfermeria o a los servicios
higiénicos.

® Intervenir como mediador frente a conflictos entre los alumnos y mantener informado al Inspector
General de todo aquello que atente contra la buena convivencia.

El Jefe de Mantencidn:

Es el funcionario responsable de velar por las condiciones de mantenimiento de la infraestructura del
establecimiento, son deberes del Jefe de Mantencién garantizar el funcionamiento de dichas instalaciones
en cuanto a infraestructura, actuando bajo la supervisién del Departamento de Recursos Humanos y
contabilidad y finanzas. Ademds es quién deberd velar que los trabajadores a su cargo hagan uso de los
implementos de seguridad necesarios segun la actividad que realicen.

El Nochero:

Es el funcionario responsable de velar por la seguridad de los bienes e instalaciones del establecimiento en
horas de la noche, feriados y festivos, son deberes del Nochero:

Puntualidad en sus horas de llegadas y salidas
Reflejar cada vez que se hagan las rondas, marcando el reloj control.

Atender el teléfono

Conectar las alarmas.

Cerrar las puertas y ventanas cuando lo pueda hacer, de lo contrario avisar a su encargado.
Apagar las luces y velar por los cortes de agua y gas.

Controlar las condiciones de seguridad de todo el establecimiento mediante rondas sistematicas y
planificadas.
Vigilar, atenta y frecuentemente lo que ocurre en el sector y dependencias asignadas a su cuidado.

Regar jardines y plantas en maceteros.

Comunicar al encargado y/o al organismo de seguridad publico situaciones que lo ameriten.
Mantener actualizado el libro de Rondas.

No salir de las instalaciones de los colegios.

Mantener el aseo del sector recepcidn, ingresos, hall, antejardin y vereda.

Limpiar las deposiciones de los caninos fuera del canil. alimentar y dar de beber diariamente.
Sacar los contenedores de basura y atarlos para evitar hurtos

No salir ni ausentarse del perimetro del establecimiento.

El Auxiliar de Aseo:

Es el funcionario responsable de garantizar la limpieza e higiene de las dependencias del Colegio, son deberes del
Auxiliar de Aseo:
e Realizar el aseo del establecimiento segln los sectores y horarios designados por la encargada.

Vigilar cada bafio en las horas de recreo (punto fijo).
Informar al encargado de toda irregularidad, desperfecto o dafio en el edificio o sus instalaciones.
Recoger todos los objetos perdidos luego de la jornada escolar y entregarlos en inspectoria.

En el periodo de vacaciones de invierno y verano las labores de trabajo seran pintar en las
instalaciones de los colegios como asi lo amerite su requerimiento.-
Salir del establecimiento a diversas labores de estafeta y compras en el sector.

Atencion integral a los directivos y a quienes se lo solicite en forma excepcional.

En el periodo del afio en que los alumnos se encuentren de vacaciones (ya sean estas de verano e
invierno). Dentro de sus labores estara: pintar y adecuar salas y las dependencias Educacionales de
los Establecimientos Jerusalén.

e El trabajador podra ser trasladado a otro domicilio o labores similares dentro de la comuna por
causas justificadas, sin que ello importe menos cabo para el trabajador, siempre y cuando dicho
traslado este justificado dentro de sus funciones y se enmarque en el cumplimiento del proyecto
educativo institucional en su calidad de asistente para la educacion o cualidades personales.



TITULO VI

DE LA ASISTENCIA, PUNTUALIDAD Y OTRAS NORMAS DE COMPORTAMIENTO DE LOS ESTUDIANTES

Art. 53.- De la asistencia y puntualidad

Para el Colegio la puntualidad es una expresion de la responsabilidad y un valor reconocido socialmente.
Por lo tanto, el atraso es una falta de consideracién y respeto con los demds. Por esto, es necesario tener
presente que el ingreso al Establecimiento comienza a las 8:00 am, donde serd recibido por personal de
colegio, debiendo ingresar de inmediato a su sala de clases.

Al inicio de la jornada escolar, los docentes junto a sus respectivos cursos, realizaran la “oracion diaria”,
con el objetivo de reflexionar y motivar el trabajo de la jornada escolar en funcién de los valores
promovidos en el Decdlogo de la Institucion.

Inspectoria y el Equipo Directivo velaran por el cumplimiento del horario de clases.

Art. 54.- Los alumnos(as) tienen la obligacidon de asistir regular y puntualmente a sus clases, asi como de
participar en todas las actividades de caracter educativo y cultural que se desarrollen dentro y fuera del
establecimiento.

Art. 55.- El Alumno debe ingresar puntualmente al Colegio, a sus clases e incorporarse de la misma
forma a todas y cada una de sus actividades escolares, sea dentro o fuera del Colegio.

Art. 56.- La obligacién de asistencia a clases también involucra que el alumno(a) concurra debidamente
preparado para ello, con sus tareas debidamente confeccionadas, provisto de los Utiles y materiales de
trabajo que sean necesarios.

Art. 57.- Se espera que los alumnos(as) asistan a clases y otras actividades escolares en las condiciones
fisicas adecuadas para realizar su rol de estudiante tales como un apropiado nivel de descanso y
alimentacién, asi como la ausencia de la ingesta de alcohol o estupefacientes.

Art. 58.- En caso de acudir bajo los efectos del alcohol o estupefacientes o consumir al interior del
colegio, se impedira el ingreso a clases y se mantendra bajo la supervisién de personal del colegio,
procediendo a comunicarse con su apoderado para que lo retire; posteriormente se aplicaran las medidas
disciplinarias que correspondan.

Art. 59.- De acuerdo a lo estipulado por el Ministerio de Educacidn, se espera que el alumno cumpla
como minimo con un 85% de asistencia para ser promovido a un curso superior.

Art. 60.- El Colegio velard por el cuidado integral de sus miembros, por lo cual cada vez que un(a)
alumno(a) llegue al Colegio en un estado de salud deficiente, serd mantenido en la sala de primeros
auxilios del Colegio hasta que sea retirado por su apoderado.

Art. 61.-De los Atrasos

Los Alumnos que se incorporen atrasados al inicio de la Jornada Escolar podran ingresar a sus cursos y participar
en sus clases una vez terminada la Asamblea. Sin perjuicio de lo anterior, este hecho
sera considerado como una falta cuyo tratamiento se describe a continuacion:

Los atrasos que se produzcan al inicio de la Jornada Escolar, como aquellos que se produzcan al inicio de
cada clase, quedaran registrados en el correspondiente Libro de Clases:

e Desde 12 a 4° afio Basico, a los alumnos que lleguen entre las 08:10 y 08:30 hrs., un funcionario
designado por el Establecimiento les registrarda los nombres en una planilla destinada para tal
efecto, luego de lo cual podran hacer ingreso inmediato a sus salas de clases.

e Desde 52 Basico a 4° afo medio, los alumnos que lleguen entre las 08:10 y las 08:30 hrs.,
esperaran en un lugar determinado por el colegio hasta las 08:30 hrs, supervisados por un
funcionario designado por el Colegio para tal efecto, quien registrara los nombres en una planilla
destinada para aquello. A las 8:30, los alumnos podran ingresar a sus salas de clases, luego de que
un Directivo del Establecimiento les haga presente la inconveniencia de su impuntualidad.

e Todo alumno que ingrese al colegio después de las 09:00 hrs. debe presentarse acompafiado por
su apoderado, de lo contrario, serd el apoderado citado por Inspectoria General para el dia
siguiente, para manifestar las explicaciones del caso.

® La no comparecencia del apoderado a la citacidén respectiva, implicard que su pupilo deberd
cumplir una hora de permanencia el dia Viernes después de su jornada de clases, como medida
pedagdgica.

e Frente a las evaluaciones, regird lo dispuesto en el “Reglamento de Evaluaciéon y Promocién
Escolar” del Establecimiento.

e Verificado el tercer atraso de un Alumno dentro de un mismo mes, se notificara de este hecho al
Padre o Apoderado a través de los medios de comunicacion e informacién utilizados regularmente
por el Establecimiento, siendo citado el alumno a cumplir una medida pedagdgicaque se realizara



en un horario adicional de permanencia, después de su jornada de clases, un dia determinado por
el Colegio en la semana respectiva.

® En el caso del Ciclo de Educacion Parvularia, este punto serd abordado de la siguiente manera:
Verificado el quinto atraso, dentro de un mes, se citara al apoderado por parte de Direccion del
Establecimiento, para adquirir compromisos al respecto y firmar la hoja de vida correspondiente.

e Sin perjuicio de lo anterior, ante las reiteraciones de inasistencias a clases sin justificacion y atrasos
reiterados de su alumno, y con el objeto de velar por el bien superior del nifio, el colegio podra
denunciar a los Tribunales de Familia correspondientes, o derivard a las unidades pertinentes, tales
como OPD, cualquier situacidn de vulneracién de derecho que afecte a alguno de sus alumnos.

DE LAS AUSENCIAS A LA JORNADA ESCOLAR
Art. 62.-Se tomara la asistencia al inicio de cada Jornada Escolar, como, asimismo, al inicio de cada hora
de clases, las cuales quedardn registradas en el Libro de Clases respectivo.
Art. 63.-Las justificaciones por ausencia del alumno/a podran realizarse por parte del apoderado a través

de la libreta por escrito, o bien presencialmente en Inspectoria general. El apoderado podra respaldar
dicha inasistencia con una justificacion verbal y/o con un registro escrito.

Serd responsabilidad exclusiva del apoderado presentar las justificaciones médicas que correspondan
teniendo presente que no serdn aceptados documentos de este tipo entregados con mas de 15 dias a
partir de la ausencia y/o enfermedad del alumno.

A partir de la tercera inasistencia del alumno, sin justificacidén, inspectoria se comunicara con el
apoderado, quien debera asistir a justificar ausencias. De no concurrir, este hecho serd registrado en libro
de inspectoria y se considerara un incumplimiento a la normativa interna de convivencia por parte del
apoderado.

Se sugiere a los apoderados solicitar horas médicas y/o realizar tramites personales fuera de los horarios

de clases. Las horas médicas durante la jornada seran autorizadas siempre que se presente en Inspectoria
General el documento médico que acredite la atencién y el compromiso del alumno de volver a clases
una vez realizada la atencidn y entregadas las tareas requeridas por el docente.

Art. 64.- La ausencia de clases como consecuencia de alguna enfermedad contagiosa, obliga al apoderado
a comunicar este hecho al Profesor Jefe o Direccidn del Establecimiento dentro de las 24 horas siguientes
al diagndstico de la misma, permaneciendo el (Ia) alumno(a) sin asistir al Colegio hasta que cuente con una
certificacion médica que indique el alta respectiva.
Art. 65.- Realizar viajes de caracter personal durante el afio escolar corresponde a una actividad no
contemplada y que no se ajusta a la planificacion académica del Colegio, por lo que son de exclusiva
responsabilidad del (de la) alumno(a) y su apoderado, quien tendra la obligacion de dejar constancia por
escrito en la Direccion del Colegio, solicitando reagendar su calendario de evaluaciones, cifiéndose lo
estipulado por el Establecimiento para tales fines.
En el evento de no efectuarse esta justificacion escrita previa, el alumno o la alumna al reintegrarse al
colegio, debera cumplir con todas las actividades escolares y las obligaciones académicas del calendario de
evaluaciones establecido para su curso.
Art.66.- Para aquellos(as) alumnos(as) que realicen viajes de caracter personal durante el afio lectivo,
deberdn cumplir con todos los trabajos individuales y grupales planificados, antes y después de realizado
el viaje.
Art. 67.- El (la) alumno(a) que como consecuencia de su ausencia a clases deje de rendir una evaluacion
programada, debera regularizar su situacién de acuerdo a lo previsto en el Reglamento de Evaluacion y
Promocidn Escolar del Colegio.

En el caso en que la ausencia a una evaluacion se deba a motivos imprevistos o de urgencia, el
Establecimiento realizara una adecuacion o flexibilizacion de la norma reglamentaria anterior.

DEL RETIRO DE ALUMNOS DURANTE LA JORNADA ESCOLAR.

Art.68.-Los alumnos deben permanecer en el colegio hasta el término de la jornada escolar y sélo podran
ser retirados por su padre o apoderado titular o suplente en forma presencial, Unicas personas
oficialmente facultadas para esto, quién deberd firmar el libro de retiro.

Art. 69.- El retiro del alumno(a) durante la jornada de clases se llevara a cabo respetando la organizacion
interna existente en el Establecimiento para tales fines.

Sera responsabilidad de cada apoderado y alumno(a) informarse de los contenidos vistos en las clases en
gue no estuvo presente.



Art.70.- La autorizacion para salir del Establecimiento debe ser formalizada personalmente por el
Apoderado en el Libro de Salida del Colegio. No existird autorizacién de salida en periodos de prueba. No
se autorizard salida a través de comunicaciones o de llamadas telefénicas salvo en casos excepcionales
debidamente justificados personalmente y con antelacién por el apoderado.

Art. 71.-Calendario de clases

La asistencia de los alumnos y alumnas al establecimiento se rige por la Jornada Escolar que se determina
en base a nuestro Programa Pedagdgico, el que comprende el calendario anual para los distintos niveles y
el horario semanal de cada curso del Colegio.

Al inicio de cada afio lectivo, se informard a la comunidad el calendario anual y el horario semanal de
cada curso, de acuerdo a lo aprobado por el Ministerio de Educacion.

Las horas de clases establecidas en dicho calendario, serdn consideradas para el célculo del porcentaje de
asistencia anual de cada alumno(a).

El Colegio asume que los apoderados y alumnos(as) conocen el calendario y el horario establecido desde
el momento de su publicacidén en los medios oficiales de comunicacion del Colegio.

Durante la Jornada Escolar el Colegio velara por promover un modelo de sana convivencia al interior del
recinto, basado en el respeto, la integracién y la solidaridad.

Art. 72.-°De la autorizacion de los alumnos para almorzar en su domicilio

Los alumnos no estaran autorizados para retirarse del Colegio durante el horario de colacién de
almuerzo, por esta razdn, es responsabilidad de cada uno de los apoderados velar por la buena y sana
alimentacién de cada uno de sus hijos.

Art.73.- De los cambios de actividades.’

El cambio de actividad es una medida administrativa y pedagdgica aplicable en situaciones en que las
clases regulares son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los objetivos
curriculares, tales como actos culturales, sociales y deportivos, entre otros.

Art.74.-Consideraciones Especificas de los Cambios de Actividades.

El cambio de actividad deberd ser informado con 10 dias habiles de anticipacion a su ejecucién al
Departamento Provincial respectivo, precisando su justificacién y los aprendizajes esperados por curso y
sector. No obstante, el director del establecimiento educacional podra informar cambios de actividades
fuera de los plazos establecidos, cuando existan razones justificadas y/o la fecha del evento no permita
cumplir con el plazo indicado.

Aquellos cambios de actividades que impliquen el desplazamiento de estudiantes con profesores fuera
del establecimiento educacional, es decir, que la actividad se desarrolle dentro o fuera de la jurisdiccion
comunal, provincial y/o regional deberan contar con la autorizacidn escrita de los padres y/o apoderados
de los estudiantes involucrados.®

Art.75.-De la suspension de clases.

Se produce cuando un establecimiento educacional debe suspender clases o modificar alguna de las
fechas establecidas en el calendario escolar por casos fortuitos o de fuerza mayor (condiciones de
infraestructura, cortes de suministros basicos, catastrofes naturales u otra de similar naturaleza).

Articulo 76.- Consideraciones Especificas de la Suspension de Clases”.

Cualquier suspension de clases involucra que los alumnos no asistan al establecimiento educacional, ya
sea un dia completo o una parte de la jornada, lo cual implica modificar la estructura del afio escolar.

Art.77 -Recreos y cuidado de los espacios comunes.

El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes dentro del Colegio,
siendo funciéon de las y los inspectores segin nuestro calendario, velar por la seguridad y buena
convivencia de estudiantes y la comunidad en general.

7 Circular N2 1 de la Superintendencia de Educacién. Afio 2014.
8 Se desplegara el Protocolo de Salidas Pedagdgicas con el que cuenta la institucion.

9 Circular N21 de la Superintendencia de Educacién. Afio 2014.



Los recreos deben ajustarse a los horarios designados al inicio del afio escolar. El inicio del recreo serd
avisado con un timbre, tras lo cual se suspenden inmediatamente las clases. Los profesores deben velar
por el cumplimiento de esta disposicidn, no utilizando el recreo para tareas lectivas.

Al finalizar el recreo, alumnos y docentes deben ingresar rdpidamente a sus salas de clases, evitando
retrasos innecesarios. Considerando la formacién inicial en los cursos en los que el profesor lo establece.

En ningln caso, los alumnos pueden ser privados con la pérdida del recreo como sancién a alguna falta
cometida en forma individual o colectiva, entendiendo que el recreo es un aspecto relevante en la
formacién y aprendizaje de nuestros alumnos.

En todo momento los pasillos del Colegio deben encontrarse libres de obstaculos que impidan el transito
de los miembros de la comunidad escolar.

Los bafos deben estar en condiciones de higiene adecuadas para su uso, estos deben encontrarse
abiertos durante toda la jornada, no pudiendo ser cerrados durante el horario de clases.

Art.78.-Del uso correcto de internet y uso de laboratorios de computacion por parte de los estudiantes.

El Colegio cuenta con Internet en los laboratorios de computacién, con la finalidad de apoyar el proceso
de ensefanza—aprendizaje de nuestros estudiantes. Es responsabilidad de los alumnos y alumnas hacer
un adecuado uso de este recurso, por lo que se prohiben las siguientes acciones:

Busqueda de informacion o imagenes obscenas y/o racistas en los computadores del colegio.

Uso de lenguaje obsceno en correos electrénicos.

Dafiar intencionalmente los equipos.

Uso de contrasefias de otras personas.

Emplear la red para fines comerciales.

Uso de la red para juegos no educativos.
Los docentes a cargo de los alumnos durante el uso del laboratorio de computacién tendran la facultad

de revisar vy fiscalizar el uso de los computadores por parte de los alumnos.
El alumno es responsable de los equipos que usa durante el tiempo de clases.

Art.79.- De la venta, permuta y otras transacciones

Al interior del establecimiento se permite la venta y permuta de objetos siempre y cuando se cuenten con
la autorizacién de Direccion (segln cronograma de ventas) y mientras estas transacciones no obstaculicen
el normal desarrollo del proceso educativo y no ocurran dentro del aula.

Si la compra y venta se refiere a productos comestibles y/o bebestibles, estos deben ser saludables, es
decir, segun la norma, no alto en azlcares, en calorias, en grasas saturadas ni en sodio.

Art.80.- De los deberes y comportamientos esperados en actividades extra programaticas, actos y
ceremonias.

El colegio ofrecerd a sus estudiantes el derecho a participar en talleres y en variadas actividades extra
programaticas, debiendo para un mejor aprovechamiento y efectividad de las mismas, participar
activamente en al menos un taller de actividades extra programaticas cuyo cumplimiento sera
supervisado por personal designado para tal fin.

Las Actividades extra-programaticas, actos y ceremonias oficiales del Colegio forman parte del proceso
de ensefianza y aprendizaje. Se entiende como actividad extra-programatica toda actividad no lectiva
realizada en horario de clases o fuera de él.

Si la actividad extra-programatica se realiza fuera del establecimiento o en horarios distintos a los
lectivos, ésta debera ser autorizada por escrito por él o la apoderada/o de cada estudiante participante.
El encargado de la actividad sera el responsable de recolectar y entregar dichas autorizaciones en
Inspectoria General.

Serd deber de los alumnos que participen en estas actividades, los siguientes requisitos sin perjuicio de
los generales, establecidos en este Reglamento y de la conducta esperada en cualquier otra circunstancia:

- Cumplir con la asistencia, horario estipulado y cuidado de los materiales utilizados.

- Cumplir con las exigencias e instrucciones dadas por el profesor a cargo o por el colegio: asistencia,
vestimenta, puntualidad, comportamiento, orden y lenguaje.



- Mantener una conducta respetuosa hacia la integridad fisica y moral de sus compafieros y todas las
personas que concurran al colegio con ocasidn de estas actividades, y que participen, actien, hablen
o realicen cualquier otra funcién en la actividad que asistan, evitando realizar cualquier accién que
entorpezcan su desempeiio y el desarrollo normal de dicha actividad.

- Representar al colegio con responsabilidad y compromiso, en actos, ceremonias, encuentros deportivos,
artisticos y otras actividades que el colegio lo requiera de caracter interno y/o externo al Establecimiento.

DE LOS MECANISMOS DE COMUNICACION CON LOS PADRES Y/O APODERADOS.

Art.81.- Es fundamental para la gestidn del establecimiento y el resguardo del bienestar y seguridad de

los alumnos que exista un flujo de informacidn claro, fidedigno y oportuno entre las familias y el colegio.

Es por ello que en el momento de la matricula tanto el apoderado como el equipo del establecimiento

deben compartir informacidn relevante respecto de los alumnos, su grupo familiar, las normas de
funcionamiento y procedimientos del establecimiento.

Es responsabilidad del apoderado informar oportunamente a profesor jefe del estudiante y/o a los responsables
del nivel educativo al que asiste el alumno, de lo siguiente:

O Cualquier necesidad especifica del nifio o nifia con relacién a la educacién, salud, alimentacion,

etc. Por ejemplo, enfermedades, alergias, alguna situacion de discapacidad, entre otros.

O Todo cambio relevante como: cambio de apoderado, transportista y/o personas autorizadas para
el retiro del nifio, datos de contacto para casos de emergencia (direccion, teléfonos), etc.

O Si existe o se dicta alguna medida de proteccion que impida el acercamiento de algun familiar u
otra persona al nifio o nifia. El apoderado debe enviar al Director del establecimiento una copia de la
resolucién emitida por el organismo judicial competente.

l Se hace presente que toda informacion de los alumnos y su grupo familiar es de caracter
confidencial, salvo si es requerida formalmente por instituciones competentes.

Art.82.- Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, el colegio establece los siguientes canales de
comunicacion.

a) Agenda Escolar o Libreta, es un documento formal e institucional que organiza la vida escolar.
Sera el instrumento de comunicacion personal entre el Colegio y la Familia (apoderados y estudiantes).
Los apoderados deben revisar la agenda diariamente y mantenerla actualizada, ya que es el canal de
informacion cotidiana.

A través de ella se informaran los temas a tratar con los nifios, las reuniones de apoderados, confirmacion
de entrevistas con los padres, solicitud de materiales, etc.

Estdn autorizados para utilizar la agenda escolar los apoderados, alumnos y personal del Colegio. En el
caso de los apoderados, deberan registrar su firma en la agenda escolar.

En complemento, el Colegio y la Familia podran comunicarse via telefénica, circulares y entrevistas
siguiendo el protocolo de solicitud de las mismas, debiendo los apoderados devolver dichas circulares
firmadas como respaldo de haber sido informados y notificados de esta comunicacion.

b) Circulares, Informativos y Firmas, es responsabilidad de cada alumno y apoderado leer las
circulares e informativos impresos y la informacién que aparece en la pagina web del Colegio. En caso de
requerirse la firma, toda documentacién escrita enviada del colegio a la casa debe devolverse firmada
por el apoderado, al dia siguiente o en la fecha que se estipule.

En caso de actividad con alumnos fuera del Colegio, se exigira la colilla de autorizacién de la circular
informativa con los datos requeridos y firmada por el padre, madre y/o apoderado. De no ser asi, el
alumno debe permanecer en el colegio en el curso paralelo o en una actividad académica asignada por el
docente que es responsable de la salida de los alumnos.

c) De las Entrevistas con profesores.

Los profesores estaran siempre dispuestos a atender consultas de los padres en horario acordado
siempre y cuando este no interfiera con sus labores en aula.

Se hace presente que, si algin padre o apoderado desea manifestar alguna inquietud u observacion
respecto de su hijo u otra cosa, deberd solicitar entrevista con el profesor jefe a través de la Agenda
Escolar. El docente fijarad entrevista no mas alla de dos dias habiles siguientes de recibida la comunicacion,
lo que serd informado via Agenda de comunicaciones, al dia siguiente.



De persistir la inquietud, se podra solicitar entrevista con profesor Jefe, encargado de convivencia escolar
,Inspector General Jefe Unidad Técnica seguin corresponda y finalmente el Director del establecimiento, la
gue deberd ser fijada dentro de los dos dias habiles siguientes de realizada la solicitud, lo que debera ser
informado via libreta de comunicaciones.

d) De las Reuniones de Padres y Apoderados.

Se realizan 2 reuniones por semestre en forma de talleres o charlas preparados por los profesores o
profesionales en el tema. Durante ellas también se dan a conocer los trabajos de las nifias y los diversos
temas que se estan desarrollando, dando a los padres la posibilidad de interiorizarse e involucrarse en la
vida dentro del colegio.

e) Del conducto regular a seguir respecto de situaciones que afecten a un alumno/a.

El conducto regular es la escala jerarquica a seguir para dar solucidn a una problematica que posea algun
integrante de la comunidad escolar.

El apoderado debe respetar y cumplir el conducto regular cada vez que requiera comunicarse con el
Colegio en caso de dudas, observaciones y consultas en relacién al rendimiento académico o convivencia
escolar mediante la solicitud de entrevista en los horarios establecidos.

Toda entrevista debera ser registrada por escrito, debiendo ser firmada por el apoderado.

Solo se atenderd a los apoderados en las dependencias del Colegio y previa cita. El apoderado debera
abstenerse de abordar a los Funcionarios del Colegio por temas escolares o personales en la via publica,
centros comerciales, supermercados, ferias libres, en los medios de locomocién colectiva, centros de
eventos, restaurantes, centros médicos o de salud, eventos y celebraciones privadas, ir a su casa, enviar
recados con terceros, al correo electrénico, entre otras; toda vez, que los funcionarios del Colegio tienen
un horario laboral determinado en el cual pueden atender las consultas.

Los funcionarios del Colegio no deben responder correos electrénicos, mensajes de texto o wasap, con
inquietudes de los apoderados. La via para manifestar sus inquietudes o realizar consultas es a través de
la libreta de comunicaciones o entrevistas personales.

Cuando se requiera hacer un reclamo contra un funcionario del Colegio por la atencidon recibida, se
debera solicitar entrevista con el Director del establecimiento.

f) Correos electrénicos y redes sociales y otros.

Se utilizard el correo electrénico oficial del colegio, para el envid de documentos formales del
establecimiento como protocolos y Reglamento Interno Escolar, Circulares etc.

Los paneles informativos dentro del establecimiento, cumplen la funcidén de comunicar y evidenciar las
actividades del colegio, muestras curriculares informativos, actividades deportivas, horarios y listas de
alumnos pertenecientes a los distintos talleres, y otra informacidn relevante del establecimiento.

La comunicacidn a través de la via telefénica es una forma de comunicacion directa con los padres y
apoderados en casos de accidentes, enfermedad, problemas conductuales urgentes, retiro de alumnos
en casos extra ordinarios y otros que sean relevantes para ser informados por esta via.

A ON Q RAN CONSIDERADA MIPLIMIENTO
ESTIMULOS A LOS ALUMNOS POR DICHAS ACCIONES

Art. 83.- Dentro de la formacion integral que el colegio quiere entregar a sus estudiantes, adquieren
especial significacidn, los reconocimientos y felicitaciones que se entregan institucionalmente.

Todo estudiante que colabora cuanto puede y se esfuerza por aprender y formarse, aprovechando todas
sus cualidades y aptitudes, merece nuestro mds sincero reconocimiento; y asi queremos establecerlo;
pero en la vida social, solemos destacar a algunos, con el fin de que sirvan de modelo y estimulo para los
demds. Serdn reconocidos con distintas acciones, tales como:

Felicitaciones verbales o por escrito
Anotaciones positivas.

Reconocimiento en actos internos.
Comunicacion escrita al apoderado.

Diplomas y/o medallas.

m oo T

En este contexto, nuestro colegio promueve la celebracidon publica del mérito de algunos de sus
estudiantes. Los reconocimientos que suelen otorgarse a los estudiantes que se destaquen por sus
méritos intelectuales, artisticos, deportivos, cientificos y personales, que obtengan como promedio
general una nota igual o superior a 6.0, seran reconocidos publicamente a través de actos civicos o
especiales donde podran recibir diplomas, premios, o medallas de reconocimiento.



Ademas, una vez al afio el Establecimiento entregara estimulos a los mejores alumnos del aiio en el Acto
Académico de Premiacion Anual.

Si un alumno(a) o curso se destaca en el cumplimiento de este reglamento y en cualquier aspecto del
quehacer escolar, recibird un estimulo consistente en invitaciones a actividades culturales y/o recreativas,
distincion en cuadros de honor, publicacién en la pagina web u otras que disponga la Direccidén.

CAPITULO CUARTO. -
REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION.
Art.84.- De la Admisidn

De acuerdo al proceso que establezca el Ministerio de Educaciéon, cada afio se abrird un periodo de
postulacién a los alumnos que quisieran incorporarse al Colegio, de acuerdo a las normas e instrucciones
emanadas por la Autoridad, en razén que nuestro colegio se encuentra adscrito al Sistema de Admisién
Escolar del Ministerio de Educacion,

Este es un sistema centralizado de postulacién que se realiza a través de una plataforma en internet en la
que las familias podrdn encontrar toda la informacidon del establecimiento, proyecto educativo,
reglamento interno, actividades extracurriculares, aranceles, entre otros.

Con esta informacién, los padres y apoderados podrdn postular a los establecimientos de su preferencia,
en la plataforma que el Ministerio de Educacidn habilita para dicho proceso.

Que toda la informacién, sobre fechas de postulacidn, resultados y proceso de matricula, serd entregada
por el Ministerio de Educacidn, en la pagina web www.sistemadeadmisionescolar.cl™

El proceso de admisidn se realiza conforme a lo principios de transparencia y objetividad establecidos en
la legislacion vigente, asegurando el respeto a la dignidad de los postulantes y sus familias, de
conformidad con las garantias establecidas en la Constitucion y en los tratados suscritos y ratificados por
Chile.

Todo apoderado que postula a su pupilo, debe conocer, adherir y comprometerse con los siguientes
documentos, los que se encuentran disponibles para su conocimiento en la pagina web de la Escuela:

a) Proyecto Educativo Institucional.

b) Reglamento Interno Escolar.

Art.85.- De la Matricula.

La matricula confiere al estudiante la calidad de alumno regular del establecimiento.

Ser alumno regular del establecimiento significa, que su apoderado acepta las normas establecidas por la
legislacion vigente y las propias del colegio al respecto.

Una vez cerrado el proceso de admisidn, los postulantes seleccionados segun el articulo anterior deberan
matricularse dentro de los plazos establecidos por la Autoridad.

La misma obligacidon de matricularse la tienen los alumnos que ya se encontraban matriculados, para el
afio inmediatamente siguiente, dentro de los plazos definidos por el establecimiento. El apoderado que
por causales justificadas esté impedido de matricular a su hijo en el plazo establecido debera solicitar, por
escrito, una nueva fecha para matricular para el periodo escolar siguiente.

El rendimiento escolar del alumno no serd obstaculo para la renovacion de su matricula. Sin embargo, los
alumnos tendran derecho a repetir curso en el mismo establecimiento, por una sola vez en la educacion
basica y una sola vez en la educacidon media, sin que por esa causal les sea cancelada o no renovada su
matricula. Lo anterior, acorde al Reglamento de Evaluacién y Promocién.

CAPITULO QUINTO.

REGULACIONES DE USO DEL UNIFORME ESCOLAR

Art 86.- De la presentacion personal y normas sobre uso del uniforme escolar.

El Colegio considera la correcta presentacion personal un valor formativo, parte del vinculo consigo
mismo y con la comunidad. El uso del uniforme escolar institucional y/o deportivo escolar es obligatorio,
dependiendo de los niveles, actividades y/o dias que corresponda su uso.

El Colegio previo acuerdo con los padres y apoderados establece que el uso del uniforme escolar es

obligatorio, sin embargo, por razones de excepcion debidamente justificadas por los padres y

10Anexo documento de Admision.


http://www.sistemadeadmisionescolar.cl/

apoderados, la direccion del colegio puede eximir por un determinado tiempo del uso total o parcial del
uniforme escolar.

El Colegio ha establecido un uniforme diario y un uniforme de educacién fisica, los cuales
deberan ser usados de acuerdo a la actividad que se desarrolle. Estos son:

NIVEL VARONES DAMAS
Educacion Buzo institucional Buzo institucional
Parvularia a Polera institucional Polera institucional
32 Afio de Zapatillas oscuras Zapatillas oscuras
Ensefianza Parka, polar, gorro, bufanda, Parka, polar, gorro, bufanda, etc.
Basica etc, azul marino, negro o gris, | azul marino, negro o gris, y sin
y sin estampados vistosos. estampados vistosos.

Cabello de largo moderado,
libre de pediculosis y sin| Cabello tomado vy libre de
tinturas. o tefiidos (no se | pediculosis (no se acepta moda en

aceptan modas). los cortes de cabello).
Ufias limpias y cortas. Ufias limpias y cortas.
Aros pequeiios

40 Afio de Pantalén gris, Blusa blanca
Ensefianza Camisa blanca, Corbata

Basica a 42 Afio Corbata, Polera pique | Jumper institucional (dos dedos
de institucional. arriba de la rodilla)

Ensefanza Zapatos negros. Calcetines grises.
Media Calcetines gris Polar, Parka, bufanda, gorros, etc.

Polar, Parka, bufanda, gorros, | azul marino, negro o gris, y sin
etc. azul marino, negro o gris, | estampados vistosos.
y sin estampados vistosos. Cabello tomado vy libre de
Cabello de largo moderado, | pediculosis (no se aceptan modas
libre de pediculosis y sin | enlos cortes de cabello).
tinturas o tefidos (no se | Ufas limpiasy cortas.
aceptan modas). Aros pequefios
Uias limpias y cortas. Coles o cintillos azul marino,

negro o gris.

EDUCACION FiSICA

NIVEL VARONES DAMAS
Educacion Buzo institucional Buzo institucional
Parvularia Polera institucional Polera institucional
a 32 Afio de Zapatillas oscuras Zapatillas oscuras
Ensefianza Parka, polar, gorro o jockey, | Parka, polar, gorro, bufanda, etc.
Basica bufanda, etc. Azul marino, | azul marino, negro o gris.
negro o gris. Cabello tomado vy libre de

Cabello de largo moderado, | pediculosis (no se aceptan modas
libre de pediculosis y sin | en los cortes de cabello).

tinturas o teiidos (no se | Ufias limpiasy cortas.

aceptan modas). Aros pequeios.

Ufias limpias y cortas.

49  Afo  de | Buzo institucional Buzo institucional

Ensefanza Polera institucional Polera institucional

Basica a 42 Afio | Polera alternativa de largo | Polera  alternativa de largo

de apropiado, sin estampados | apropiado, sin estampados

Ensefanza vistosos. Zapatillas oscuras vistosos.

Media Parka, polar, gorro o jockey, Zapatillas oscuras
bufanda, etc. azul Parka, polar, gorro, bufanda, etc.
marino, negro o gris y sin azul marino, negro o gris y sin
estampados vistosos. estampados vistosos.

Cabello de largo moderado, | Cabello tomado vy libre de
libre de pediculosis y sin | pediculosis (no se aceptan modas
tinturas o teiiidos (no se en los cortes de cabello).

aceptan modas). Ufas limpias y cortas.







Uias limpias y cortas. Aros pequefos.

Art. 87.- No se aceptaran estudiantes maquillados ni tinturados sus cabellos, como asi también el uso de
uias largas y pintadas, ademas el corte de pelo o peinado debe ser de un largo moderado y apropiado a su
condicion de estudiante, no debera cubrir los ojos y en caso de los varones no debera rozar el cuello de la
camisa o polera, o escapar de un estilo tradicional (No se aceptan modas en el cabello, tanto de damas
como de varones).

La norma anterior no se aplicara a los estudiantes que mantengan un promedio igual o superior a 6,0
siempre y cuando mantengan su cabello en un estado adecuado de higiene y limpieza.

[0 No se aceptan tatuajes visibles, insignias distintas a las del colegio, lentes de sol durante la hora de
clases, ropas de color u otros que no se ajusten plenamente a las disposiciones internas del colegio.

[J Los accesorios tales como pinches, gorros diversos, cintillos etc, deberan ser de color gris, azul
marino o negro, sin letras, marcas o estampados llamativos o notorios.

[0 No se admitirdn aros ostentosos o excesivamente grandes, asi como tampoco pearcing o
expansiones. Las alumnas usardn un solo aro en el I6bulo de la oreja. En el caso de los varones el uso
de aro queda estrictamente prohibido.

[J Los varones deben estar debidamente afeitados.

[J No se aceptaran tendencias de moda en la presentacion personal general de los estudiantes.

[J En el caso de los estudiantes de pre bdsica y basica todos los utiles y prendas de vestir de los alumnos
deberdn estar debidamente marcados con indicacidon de sus nombres completos y visibles.

[J Los alumnos deben responsabilizarse por el cuidado personal y resguardo de sus materiales, objetos
y prendas de vestir.

[J Los objetos extraviados deben ser recogidos y entregados en el lugar que la administracion del
colegio establezca para estos efectos.

UNIFORME DE LA CEREMONIA DE LICENCIATURA Y TITULACION

Las ceremonias de Licenciatura y Titulacion son actividades voluntarias y legalmente NO obligatorias que
los Colegios Cristianos, Evangélicos, Confesionales Jerusalén realizan para sus alumnos de Kinder, Octavo
afio de Educacion Basica, Cuarto afio de Ensefianza Media y Egresados de las especialidades Técnico
Profesionales que hayan cumplido con los requisitos de promocion y que no hubiesen ocasionado
problemas disciplinarios internos o externos al Establecimiento, que les impida ser invitados por el Colegio
a alguna de estas Ceremonias de finalizacion.

El alumno(a) debera presentarse a la Ceremonia de Licenciatura correctamente uniformado:

Kinder: Niflos y nifas
Buzo, polera, zapatillas negras, blancas o grises,
tunica y birrete

Damas:
Enseilanza Bdsica y Media: Blusa blanca
Uniforme Completo del Colegio Corbata

Aros pequefios
Jumper (dos dedos arriba de la rodilla)
Calcetines grises

Varones:

Camisa blanca

Corbata

Pantaldn gris de colegio
Calcetines grises
Zapatos negros

Pelo corto y afeitados
Cinturén negro formal



CAPITULO SEXTO.-
REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS.

Art. 88.- Se entiende la seguridad escolar como el conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas
a la prevencion y el autocuidado requerido para que los miembros de la comunidad educativa puedan
realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y obligaciones que les reconoce o les impone el
ordenamiento juridico interno y las normas internacionales, especificamente la Constitucion Politica de la
Republica de Chile y el Tratado Internacional de las Naciones Unidas “Convencién sobre los Derechos del
Nifio”, bases sobre las cuales se ha construido la Ley General de Educacion.

Art. 89.- Politica de prevencién de riesgos.

La prevencion de riesgos de accidentes escolares es una preocupacion prioritaria y permanente en el
colegio. Para la materializacion de ello se dispone de las siguientes instancias:

e Comité paritario. El principal estamento encargado de la seguridad en el colegio es el Comité Paritario,
el que estd integrado por representantes del empleador y de los trabajadores y se preocupa de
supervisar, sugerir, promover y denunciar temas relativos a la seguridad de las personas (alumnos y
funcionarios) y bienes del colegio.

e Plan de Seguridad Integral. El Colegio cuenta con un Plan de Seguridad el que se ha disefiado para
prevenir y enfrentar situaciones de riesgo de accidentes, cuyo impacto representen un riesgo
inminente para las personas y/o bienes del colegio.

e Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad. Este instrumento, entre otros de sus objetivos, busca
prevenir la ejecucién de acciones, omisiones o actividades que puedan traducirse en un accidente o
riego de accidente; asi como también, sefiala las sanciones aplicables a los funcionarios por el
incumplimiento de las normas de seguridad al interior del colegio.

Art. 90.- Medidas orientadas a garantizar la higiene dentro del establecimiento educacional.
El Establecimiento cuenta con un Jefe Administrativo y de Servicios, quien tiene a cargo un grupo de
Auxiliares de Servicios y Mantencién, quienes son los encargados de la mantencién diaria del aseo al
interior del colegio. Asimismo, se mantiene un contrato con una empresa de sanitizacién y desratizacion,
debidamente certificada, la cual efectua sus servicios con la periodicidad que establece la normativa legal.

Existe un programa de aseo diario que implica la limpieza de pasillos y bafios luego de cada recreo y de
salas y bafios al finalizar cada jornada. El aseo de las oficinas se efectiia una parte a medio dia y el resto en
las tardes una vez finalizadas las actividades administrativas.

Cuando existen recesos prolongados de las actividades académicas, se llevan a cabo trabajos de aseo mas
profundos.

Art. 91.- Medidas de higiene del personal que atiende parvulos.
Las Educadoras y Técnicos en Educacién Parvularia propenderdn en todas las actividades que se realicen,
tanto en aula como fuera de ella, a mantener las medidas necesarias de higiene y seguridad para los
parvulos que atienden.
Para ello, contaran con los articulos de aseo necesarios para la limpieza de mesas, muebles y material
didactico; sin perjuicio del aseo diario que realizara la Auxiliar asistente de la educacion correspondiente.
Especial énfasis se le dara a la instruccion y habito del lavado de manos de los nifios y nifias que atiendan,
el que debera realizarse siempre antes de algiin momento de alimentacién.
Los estudiantes de parvulos deberan siempre asistir acompafiados al bafio para ser supervisados, sin que
esto implique realizar la limpieza de sus genitales por parte del personal del establecimiento.
Las salas deberan ser ventiladas al menos dos veces por dia, de manera de renovar el aire, regular la
humedad y permitir con ello la desinfeccién natural del ambiente. Se dispondra de alcohol gel y pafiuelos
desechables u otro medio de papel desechable para los nifios.

Art.92.- Sobre las acciones preventivas referidas al cuidado de la salud de los parvulos.
La Escuela adherirda y promocionara todas las campafias de vacunacion masiva que disponga el Ministerio
de Salud, e informara sobre la prevencién de enfermedades estacionales, recomendando el autocuidado y
el diagnéstico temprano.

Art. 93.- Capacitacion y estrategias de Informacion en materia de vulneracion de derechos y su
prevencion.
El bienestar superior de nuestros estudiantes es un elemento fundamental en el desarrollo para nuestro
establecimiento, entendiendo que el bienestar de nifios, nifias y jévenes es responsabilidad de todos los
actores de la Comunidad educativa. Con la finalidad de salvaguardar los derechos de nuestros estudiantes,
nuestro establecimiento establece acciones ante la deteccion de posible abuso sexual y posible



vulneracién de derechos. Pudiendo encontrar las acciones y procedimientos especificos en los Protocolos
de actuacidn frente a situaciones de Abuso sexual y hechos de connotacidn sexual y de Vulneraciéon de
derechos. Ademas de ello, favorecemos la prevencién de dichas situaciones y la capacitacion a toda la
comunidad educativa. Protocolo de accién frente a Vulneraciones de derechos'. Protocolo frente a
agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual.™

Art. 94.- Factores de protecciéon dentro del establecimiento.
El establecimiento tendra estrategias preventivas fortaleciendo elementos de infraestructura y cultura
organizacional.
El establecimiento asegurard el reclutamiento de personal idéneo, realizando la Consulta de Inhabilidad
para trabajar con nifos.
Fortalecimiento de una cultura de didlogo y transparencia, el Colegio busca favorecer un clima bien
tratante hacia los alumnos potenciando que puedan compartir sus preocupaciones hacia un adulto.
Apoyo y denuncia ante deteccién de situaciones de sospecha o de vulneracidon de derechos, el colegio
contara con personal de apoyo que buscara activar redes con organismos idéneos que presten apoyo en
tematicas de proteccidon infantil (Carabineros, PDI, OPD, Fiscalia, Tribunales de Familia, Profesionales de
salud mental, Instituciones de Salud Publica, entre otros). Las acciones estaran contenidas en el Protocolo
respectivo.

Art.95.- Estrategias de prevencion y protocolo de actuacion para abordar situaciones
relacionadas a las drogas y alcohol en el establecimiento.

Para nuestro Colegio el desarrollo integral de nuestros estudiantes, conlleva la prevencién de
situaciones de riesgo a tanto su salud fisica como mental. En este sentido, cobra vital importancia abordar
situaciones vinculadas al consumo de alcohol y drogas en nuestros nifios, nifias y adolescentes. Para ello se
aplicaran las siguientes estrategias de prevencion:

e Fortalecer la mirada de participacién en el estudiantado por medio del plan de formacién y

participacién ciudadana.

Fortalecimiento y desarrollo de una vida saludable a través de actividades deportivas.

Activacién de redes con organismos preventivos en la tematica, generando vinculos colaborativos, y
busqueda de intervenciones (Charlas, talleres, etc.)

e Generar un enfoque integral para detectar situaciones de riesgo y sus posibles derivaciones a
organismos externos y profesionales de apoyo.

e Plan de apoyo ante la deteccion de situaciones de sospecha de consumo. El colegio contara con
personal de apoyo que buscara activar redes con organismos idéneos que presten apoyo en tematicas
de proteccién infantil y adolescente (Carabineros, PDI, OPD, Fiscalia, Tribunales de Familia,
Profesionales de salud mental, Instituciones de Salud Publica, entre otros). Las acciones estaran
contenidas en el Protocolo de actuacidn respectivo. Protocolo para abordar situaciones relacionadas a
drogas y alcohol.™®

CAPITULO SEPTIMO. -

REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA MATERNIDAD Y
PATERNIDAD.

Art.96.- Regulaciones técnico pedagogicas.
La dimensidon Gestion pedagodgica comprende las politicas, procedimientos y practicas de nuestra
organizacién, preparacion, implementacion y evaluacién del proceso educativo, considerando las
necesidades de todos los estudiantes, con el fin Ultimo de que estos logren los objetivos de aprendizaje y
se desarrollen en concordancia con sus potencialidades, construyendo para ello un reglamento de
evaluacion y promocién conforme a la ley, el cual se encuentra disponible en biblioteca y pagina web para
su consulta.

Art. 97.- De las Evaluaciones
a) Instrumento de Evaluacién para el Aprendizaje (EPA): forma de evaluar de manera permanente el
proceso de aprendizaje (todas las clases), se aplica antes de iniciar nuevos aprendizajes. Este tipo
de evaluacidn no considera calificacidn.
b) Instrumento de Evaluacién del Aprendizaje (EDA): esta evaluacién podrda ser de caracter
cuantitativo o cualitativo y a través de pruebas orales, escritas, trabajos especificos, trabajo de

' Ver Anexos. Protocolo frente a vulneracién de derechos.
12 Ver Anexos. Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual.

13 Ver Anexos. Protocolo para abordar situaciones relacionadas con drogas o alcohol



laboratorio, informes de lectura u observaciones de comportamiento ante situaciones simuladas o
reales.

Art.98.- Calificaciones.

Las calificaciones de cada periodo se obtendran promediando las notas de las EDAS, obtenidas en el mismo
Periodo.

La nota semestral se obtendra ponderando con un 70% el promedio de las notas de los dos periodos
correspondientes y con el 30% de la nota que obtenga cada estudiante en la EDA Semestral.

La Nota Anual se obtendra ponderando con un 80% el promedio de las notas semestrales y el 20% de la
nota que obtenga en la EDA Anual.

Los alumnos serdn evaluados de preferencia conceptualmente en las Asignaturas de Consejo de Curso,
Orientacién, Religion y Computacién y Objetivos Fundamentales Transversales, no incidiendo esta
evaluacion en su promocion.

Los estudiantes no seran eximidos de ninguna evaluacién. Sin embargo, se podra eximir excepcionalmente
de alguna de éstas, quienes presenten problemas de salud, debidamente acreditados. Esta exencidn la
podra realizar la Rectora y/o Director, con certificado médico, consultando al profesor de la Asignatura y al
Orientador en cada Unidad Pedagdgica.

Art. 99. - Proteccion de la maternidad, paternidad y alumnas embarazadas. El Colegio resguarda el
derecho a la trayectoria educativa de las alumnas embarazadas, alumnas madres y de los alumnos
progenitores adolescentes en cumplimiento de la legislacién vigente y un enfoque de retencién escolar. Al
respecto la Ley General de Educacion indica; “Art. 11. El embarazo y la maternidad en ningln caso
constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacidn de cualquier
nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el
cumplimiento de ambos objetivos”. Nuestro establecimiento ha desarrollado un documento, el cual se
encuentra inserto en el presente reglamento en documento anexo™.

CAPITULO OCTAVO.
REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Art. 100.-. Gestion de Convivencia Escolar. Los valores del Colegio, que son transversales a todas las
actividades escolares, se desarrollan a través de una buena convivencia escolar, la cual requiere de
intencidn y gestién.
® Los lineamientos para esta gestidn son determinados por el equipo de Direccidn del Colegio y
conducidos por el Encargado de Convivencia Escolar, teniendo como referencia el marco legal
vigente sobre esta materia y en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional del Colegio.
® La convivencia escolar es responsabilidad de todo miembro de la comunidad escolar del Colegio,
especialmente del personal docente y asistente de la educacién. Todos ellos deben seguir los
procedimientos estipulados en este reglamento ante una situacion que atente la buena
convivencia en cualquier lugar del Colegio, o fuera de él, segln sea el caso.
e El Encargado de Convivencia Escolar es el responsable de conducir y articular las coordinaciones
necesarias de trabajo de dicho comité.
® E| establecimiento educacional ademds tendrda un Comité de la Buena Convivencia Escolar es el
equipo de trabajo que tiene la responsabilidad directa de abordar las situaciones de convivencia
en el Colegio, compuesto por el encargado de convivencia y quien designe la entidad sostenedora
para su constitucion.

Art. 101.- Del Comité de Convivencia Escolar

El Comité de convivencia escolar, es una instancia permanente que fomenta la armonia y la sana
convivencia de la comunidad educativa, creando e impulsando acciones que fortalezcan los valores
institucionales.

Su principal propdsito esta referido a la gestién preventiva y a la resoluciéon de conflictos conforme al
presente reglamento.

4 Ver anexo sobre Protocolo de maternidad, paternidad y alumnas embarazadas



Los Integrantes designados por la entidad sostenedora son:

Encargado de convivencia escolar del Establecimiento.

Director y/o Rectora

Psicélogo

Representante del Cuerpo de Profesores.
Representantes del Centro de

Alumnos. El comité tiene los siguientes

objetivos:

a- Disefar, implementar, promover y evaluar los planes de prevencidon y mantenimiento de un clima
escolar sano en el establecimiento.

b- Determinary detectar a aquellos estudiantes que requieran de apoyo para superar sus problemas
de comportamiento.

c- Cautelar que las instancias correspondientes apliquen las medidas indicadas en este reglamento,
en los casos fundamentados y pertinentes.

d- Optimizar los planes de prevenciéon y mantenimiento de un clima escolar sano en el colegio.

e- Mantener informada permanentemente a rectoria sobre el disefio y discusion de planes de

convivencia escolar y asesorarla en la toma de decisiones.

Del funcionamiento del comité de convivencia:

a_

El comité de convivencia escolar es presidido por el encargado de convivencia escolar y tiene un
secretario para llevar actas de las sesiones y acuerdos adoptados.

Se sesionara bimensualmente en forma ordinaria y extraordinariamente las veces que se requiera
con a lo menos dos tercios de sus miembros.

Anualmente informara a la comunidad acerca de los planes preventivos para la convivencia escolar.

Después de cada sesidn, el encargado del comité informara al Inspector General, a los profesores
jefes, de asignaturas y apoderados sobre los estudiantes que estan siendo tratados y cuales son las
acciones que se les estd aplicando.

El encargado del comité debe informar en cada sesidon del estado de avance de los casos
abordados y de nuevos alumnos que presentan dificultades.

El encargado del comité se reunird con el Inspector General en forma periddica para entregarle
informacion sobre la aplicacién del Plan de Convivencia.

El encargado del comité podra reunirse con el presidente del centro de alumnos y/o el presidente
del centro general de padres para efectos de prevencién y promocién de la sana convivencia
escolar y/o cuando alguna situacidn especial relacionada con esta, lo amerite.

Art.102.- Instrumentos en la Gestion de la Convivencia Escolar:

Los elementos centrales de la gestion de la buena convivencia escolar, a saber, el Plan de Gestién de la
Convivencia Escolar y la implementacidn del presente reglamento interno y sus protocolos de actuacion,
seran manejados de modo resolutivo y vinculante por la Direccidn, quien para estos efectos actuara en sus
distintas instancias a través del Encargado de Convivencia Escolar, pudiendo para ellos delegar funciones y
responsabilidades en estas materias a otros docentes del establecimiento.

El Plan de gestion de la Convivencia Escolar contendra:

1.

El Calendario de las actividades a realizar durante el afio lectivo, sefialando:

i Los objetivos de cada actividad,

ii. Una descripcién de la manera en que ésta contribuye al propdsito del plan, y

iii. El lugar, fecha y encargado de su implementacién.
Estrategias de informacién y capacitacidon sobre promocién y difusién de los derechos de los nifios
y nifias, dirigidas a toda la comunidad educativa, tales como instancias de participacion de las
familias para fomentar el buen trato ademas de apoyo técnico al equipo pedagdgico.



3. Estrategias de informacién y capacitaciéon para detectar y prevenir situaciones de riesgo de
vulneracién de derechos, a las que pueden verse enfrentados todos los alumnos del Colegio.

4, Estrategias de informacién y capacitacién para detectar y prevenir situaciones de maltrato fisico,
maltrato psicoldgico, agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la
integridad fisica y psicoldgica de los alumnos dentro del contexto educativo, asi como fomentar el
autocuidado y el reconocimiento de los nifos y nifias como sujetos de derechos.

Art.103.- Del Encargado/a de Convivencia Escolar

Es el o la profesional responsable de la coordinacién y gestién de las medidas que determine la Direccién
del colegio en esta materia, de hacer cumplir los Protocolos de Actuacién comprendidos en la normativa
de convivencia reglamentaria del establecimiento y supervisard la correcta aplicacién del presente
Reglamento, coordinara las instancias de revisidon, modificacién y actualizacidon del mismo y los respectivos
protocolos de actuacién cuando corresponda. Es el canal de ingreso de consultas, denuncias, reclamos y
sugerencias positivas sobre convivencia escolar.

Llevara adelante la investigacidn de las consultas, reclamos y casos entrevistando a las partes, solicitando
informacion a terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento.
Podréd delegar y/o solicitar en casos justificados la colaboracion de esta funcion a otros profesionales del
establecimiento y, mantendrd informada a la Direccién y al equipo directivo cuando proceda de situaciones
relevantes que por su importancia corresponda ponerlas en su conocimiento y presentard a la Direccion el
Plan Anual de Gestion de Convivencia Escolar.

Art.104.- De la construccion de una convivencia escolar

Las estrategias para generar un ambiente de sana convivencia escolar entre todos los integrantes del
Colegio son:

1.-Conocimiento del Reglamento de Convivencia Escolar por todos los integrantes de la Comunidad
Educativa.

2.-Publicacién permanente del documento en la pdgina web del Colegio del Reglamento de Convivencia
Escolar.

3.-Sistema normativo claro para regular el accionar de todos los miembros de la Comunidad a través de
Protocolos de Actuacidon que se anexan al presente Reglamento de Convivencia Escolar, dispuestos por el
colegio para la mediacion y resolucién de conflictos y establece mecanismos de mediacién ante conflictos.
4.-Compromiso, participacidon e identificacion de todos los integrantes de comunidad escolar con su
colegio.

5.-Participacion de la Comunidad Escolar en jornadas y/o Talleres de Reflexidn, actualizacién y difusion del
Manual de Convivencia Escolar, en nuestra pagina web y un ejemplar disponible en la biblioteca del
colegio.

Art. 105.- Sobre canal de denuncias, reclamos, sugerencias, consultas

Sin perjuicio de ser el encargado de convivencia escolar, el canal de ingreso de asuntos relativos a
convivencia escolar serd también de facultad de otras autoridades competentes el recibir reportes de faltas
a la buena convivencia escolar entre, otros(as); asi el profesor de asignatura, profesor jefe, inspectores(as)
de patio.

El Director/a atendera a los padres y/o apoderados que lo soliciten, previa cita agendada en la secretaria.
Frente a denuncias de situaciones que alteren la convivencia escolar prevalecera el debido proceso, segun
el cual todo integrante de la comunidad educativa tiene derecho a ser escuchado y derecho a que el
Colegio desarrolle un procedimiento debidamente fundamentado

Recibido un reclamo por parte de algun integrante de la comunidad educativa, se procederd a su
investigacion para desestimarlo o admitirlo a tramite si concurren causales justificadas. Al respecto se
insertan en este documento los diversos Protocolos de Actuacién correspondientes al marco normativo
gue regula la convivencia escolar del establecimiento.

En todas las actuaciones del proceso de investigacion mencionado, se asegurara a todas las partes la mayor
confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra. A su vez, el Colegio se abstendra de
comentar las actuaciones judiciales y/o de Fiscalia, y sélo la Rectora y/o Director/a o una persona
encargada por el, debera informar a la comunidad educativa, segln lo crea conveniente y oportuno, las
circunstancias y demas detalles del caso.



Art. 106.-. Procedimientos de Gestidon Colaborativas de
Conflicto. Resolucion Constructiva de Conflictos

La resolucidon alternativa de conflictos es un mecanismo consustancial al PEl, transversal a la cultura
constructiva de convivencia y primer recurso ante la ocurrencia de un hecho a través del mecanismo de un
didlogo pedagodgico y reflexivo.

Dicho mecanismo es en nuestra Institucién una de las medidas de acompanamiento por excelencia
enraizado en nuestro valor “cristiano”.

El Colegio aplica a través de equipos docentes la técnica de mediacidén escolar como una de las estrategias
de abordaje de conflictos de convivencia.

El establecimiento podra implementar instancias de mediacidon u otros mecanismos de similar naturaleza
como alternativa para la solucién pacifica y constructiva de los conflictos de convivencia escolar.

La_Mediacidn es el procedimiento mediante el cual un docente o el encargado de convivencia escolar,
desde una posicidn neutral, ayuda a las involucradas en un conflicto a llegar a un acuerdo o resolucion del
problema, el cual pretende restablecer la relacion entre los participantes y las reparaciones
correspondientes cuando estas sean necesarias.

El Proceso de Mediacidn sera propuesto tanto para prevenir que se cometan faltas, asi como también, para
manejar faltas ya cometidas. En tal sentido, se podrd incluir Mediacion:

a) Como respuesta a una solicitud planteada por los(as)propios(as) involucrados(as).

b) Como medida para resolver un conflicto de convivencia, sea que se haya o no cometido

alguna falta como consecuencia de éste.

c) Como estrategia alternativa frente a una sancién disciplinaria o,

d) Como una medida complementaria a la aplicacion de otras medidas o sanciones.

Mediadores Escolares: Los miembros del Colegio que pueden aplicar medidas de mediacién son el
Profesor jefe, Encargado de Convivencia Escolar, algin miembro de la Direccién.
Consideracién Especial: Las estrategias de mediacidon no podran aplicarse en los casos que se verifique una
situacion de asimetria entre los participantes, es decir, cuando la situacién de maltrato implique abuso de
poder (superioridad de fuerza, edad, nimero y/o desarrollo psico-social a favor de quien o quienes
cometen la falta), tampoco frente a situaciones de acoso escolar.

CAPITULO NOVENO

REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA Y FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y
LOS MECANISMOS ENTRE ESTAS Y LOS ESTABLECIMIENTOS.

Art. 107. - De las Instancias de Participacion en el establecimiento.
La comunidad educativa se compone de cinco actores escolares: estudiantes, docentes, directivos/as,
apoderadas/os y asistentes de la educacion.
Es por ello, que el Colegio reconoce en ellos instancias de participacion, todas relevantes para el desarrollo
de la comunidad escolar. Las instancias de participacién son relevantes para desarrollar una comunidad
escolar que promueva la democracia y una ciudadania activa.
El presente reglamento, reconoce y norma las instancias formales de participacién en el colegio, pero
también da cabida y fomenta otras instancias de participacién u organizacidn auténoma de cada uno de los
actores escolares, las cuales podran funcionar en el establecimiento, siempre y cuando no violenten el
desarrollo de los aprendizajes y el sentido de la normativa escolar
De esta forma el Colegio reconoce las siguientes instancias de participacion:

A. DEL CENTRO DE PADRES

Art.108.- Reconocimiento y organizacion del Centro de Padres.

Considerando, que la familia constituye un agente esencial en la formacién moral y ético-social de los nifios
y jovenes; que los fines de la educacién presuponen, por una parte, el deber de estimular la convergencia
de las influencias educativas de la escuela y la familia y, por otra parte, mantener canales de
comunicacién que enriquezcan las relaciones entre ambas.

Que, la participacion organizada de los padres y apoderados en la vida de la escuela hace posible integrar a
los diversos estamentos de la comunidad escolar bajo similares complementos anhelos y propdsitos
educativos, ademas de materializar proyectos de colaboracién mutua, en funcién de sus propdsitos se
adecuarad a la siguiente disposicion:



El Centro de Padres y Apoderados y el resto de la comunidad educativa son estamentos que comparteny
colaboran en los propdsitos educativos y sociales del Colegio. De este modo, orientardn sus acciones con
plena observancia de las disposiciones de las normas que rigen la gestion del Colegio y en particular de
este Reglamento Interno. Deben conocer, adherir y promover el contenido de este Reglamento.

El Colegio reconoce expresamente el derecho de asociacién de los padres y apoderados, de conformidad a
lo establecido en la Constitucion y la ley®.

La Direccién del Establecimiento invita a participar a padres y madres o apoderados de cada curso para
gue cumpla la funcién de encargado, con la que, posteriormente, se conforma el Centro de Padres.

Para hacer mas dindmica y eficiente esta participacién activa, los padres y apoderados contardn con una
organizacion que los motive y represente ante el establecimiento, definido como Centro General de Padres
y Apoderados, cuyo objetivo es participar, comprometerse y colaborar en la labor educativa, social y en la
tarea formativa de los alumnos.

La Directiva del Centro estara formada a lo menos por el Presidente, un Vicepresidente, un Secretario, un
Tesorero y un Directora.

El Director/a del establecimiento o su representante, participara en las reuniones de la Directiva en calidad
de asesor. El Director/a se reunird de manera ordinaria a lo menos una vez cada dos meses y en forma
extraordinaria. No obstante, el Director/a del Establecimiento, el Presidente del Centro de Padres o ambos
conjuntamente, podran convocar a reunion extraordinaria cuando existan situaciones imprevistas o
urgencias que asi lo recomiendan.

Cada curso contard con su propia Directiva de Curso, que sera elegida democraticamente en la primera
reunion de apoderados del afio.

B. CONSEJO ESCOLAR.

Art.109.- De la definicion y funciones del Consejo Escolar.

El Consejo Escolar es la instancia en la cual se relnen y participan padres, madres y/o apoderados,
estudiantes, docentes, asistentes de la educacién y el sostenedor.

Art.110.- De la estructura y constitucion del consejo escolar.
El Consejo Escolar es un érgano integrado, por:

a) El Director del establecimiento, quien lo presidir3;

b) El Sostenedor o un representante designado por él mediante documento escrito;

c¢) Un docente elegido por los profesores del Establecimiento, mediante procedimiento
previamente establecido por éstos;

d) Un representante de los asistentes de la educacién del Establecimiento, elegido por sus
pares mediante un procedimiento previamente establecido por éstos.

e) El presidente del Centro de Padres y Apoderados, y

f) El presidente del Centro de Alumnos.
El Consejo Escolar sera informado a lo menos de las siguientes materias:

e Logros de Aprendizaje de los alumnos en la periodicidad trimestral y/o semestral convenida,
acerca de los resultados de rendimiento escolar y/o mediciones de calidad de la educaciéon
obtenidas por el establecimiento.

o Informes de visitas de Fiscalizacién del Ministerio de Educacion respecto de la Ley 18.962 y del
DFL N° 2 de 1998.

e Informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados.

El Consejo Escolar sera consultado a lo menos en los siguientes aspectos:

a) Proyecto Educativo Institucional (P.E.I.)

b) Programacion anual de actividades

¢) Metas del establecimiento y Proyectos de Mejoramiento Educativo propuestos

d) Elaboracién y modificaciones del Reglamento Interno vy Manual de Convivencia del
establecimiento

e) El Consejo Escolar no podra intervenir en funciones que sean de competencia de otros érganos del
establecimiento.

15 Articulo 62 ter D.F.L. N22 de 1998 del Ministerio de Educacién.



Del funcionamiento del Consejo Escolar.

El Consejo Escolar debera sesionar, a lo menos, cuatro veces en cada afio, mediando entre cada sesidn no
mas de tres meses. Se pueden establecer mas sesiones ordinarias, de acuerdo a los objetivos, temas y
tareas que asuma el Consejo Escolar.

El Consejo deberd quedar constituido y efectuar su primera sesién a mas tardar antes de finalizar el primer
semestre del afio escolar. El Director del establecimiento, dentro del plazo antes senalado, deberd
convocar a la primera sesion del Consejo, la que tendra el caracter de constitutiva para todos los efectos
legales.

El Consejo Escolar tendra caracter informativo, consultivo y propositivo.

C. DEL CENTRO DE ESTUDIANTES

Art. 111.- Considerando que el Centro de Alumnos es una organizacion formada por estudiantes en la
finalidad de servir a sus miembros en funcidn de los propdsitos del colegio y dentro de las normas de
organizacion escolar en su formacion para la vida democratica y en su preparacién para participar en los
cambios culturales y sociales, en funcion de sus propdsitos se adecuaran a las siguientes disposiciones:

Las funciones del Centro de Estudiantes son las siguientes:

a) Promover la creacién e incremento de oportunidades para que los alumnos manifiesten
democratica y organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones
b) Promover en el alumnado la mayor dedicacién a su trabajo escolar, procurando que se desarrolle y

fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relacién humana entre sus integrantes basada
en el respeto mutuo

Al igual que el Centro de Padres y Apoderados, el Colegio fomenta una alta participacién a los alumnos que
se congregan y conforman el Centro de Estudiantes. Este estamento adhiere y promueve el PEIl del Colegio,
el RIE y los protocolos de actuacion asi como en los propdsitos educativos y sociales del Colegio.

D. CONSEJO DE
PROFESORES. Art.112.- Consejo
de Profesores.

El Consejo de Profesores es la instancia legal que convoca a este cuerpo colegiado para conocer, proponer,
debatir, discutir y sancionar materias y o procedimientos que tienen directa relacién con el accionar
pedagodgico y/o administrativo del establecimiento.

Este Consejo se relne a peticién de la Direccidon del Colegio con diversas finalidades y que esta presidido
por la Rectora/Director/a del Establecimiento, quien conduce y lidera los procesos internos:

a) Consejo técnico - pedagdgico: una instancia técnico-pedagdgica en las cuales los temas a tratar
son de cardcter pedagogico o vinculado a los procesos de enseifanza de los y las estudiantes. Por su
naturaleza son materias técnicas que en general son abordadas por la Unidad Técnica Pedagdgica con el fin
de asegurar el cumplimiento del PEI, del calendario escolar y de las normas de reglamentacion interna.

b) Consejo Administrativo: una instancia que aborda temas de orden administrativo y que tienen que
ver con situaciones puntuales en materias tales como administracion de espacios y recursos fisicos,
modificaciones a la infraestructura del establecimiento, convenios con instituciones, informacion sobre
supervisiones del MINEDUC y otras materias similares.

El consejo de profesores tendra un caracter consultivo™.

Art.113.- DE LAS RELACIONES DEL ESTABLECIMIENTO CON LA COMUNIDAD.
El Colegio estard siempre abierto a mantener una permanente comunicaciéon con las distintas
instancias de la comunidad, ya sea con juntas de Vecinos del sector, Centros de Madres, Clubes
Deportivos, Agrupaciones étnicas, Organizaciones comunitarias, Municipalidad, Consultorios de Salud,
Centros Abiertos y/o Nutricionales, y Otras unidades educativas.
Las actividades asistenciales, de promocién social y cultural que desarrolla el Colegio estan dirigidas a
la comunidad.
El uso de las dependencias de este establecimiento educacional por personas ajenas debera contar
con la autorizacién de la Direccién, segun corresponda.

Art. 114.- Del Establecimiento y la comunidad local: El Colegio participara a nivel educativo, deportivo,
solidario, social y cultural con la comunidad, siempre y cuando dichas acciones respondan a los
lineamientos del Proyecto Educativo Institucional. Su accionar a la comunidad es responsable, respetuoso
y empatico, por lo cual exigird lo mismo como respuesta.

Se deja expresa constancia que, para efectos de la orientacidon educacional y vocacional, supervision pedagégica, planificaciéon
curricular, evaluacion del aprendizaje, investigacion pedagogica, coordinacion de procesos de perfeccionamiento docente, entre
otras, no tendra caracter resolutivo.



CAPITULO DIEZ. -
MORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS ¥ PROCEDIMIENTOS.

TiTULO CUARTO
DISPOSICIONES DE ORDEN Y DISCIPLINA

CONSIDERACIONES PRELIMINARES.

Art. 115.- En nuestro Colegio se entiende como disciplina un conjunto de normas formativas que deben
acatarse para “promover la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o
psicoldgica, agresiones u hostigamientos” conforme a lo establecido en la LGE. Ademas, busca generar una
convivencia armonica y respetuosa, que permite al (la) alumno(a) mostrar actitudes que le ayuden junto a
su familia a insertarse positivamente en la sociedad en general, asi como cumplir sus propias metas.

La vida escolar y las clases requieren de un orden que contribuya a la realizacion del proceso educativo. Es
responsabilidad directa del personal Directivo, Docente, Asistentes de la Educacion y de los(as) propios
alumnos(as), el mantenimiento del orden en el grupo y en el Colegio, solicitando el apoyo de la familia
para lograr este objetivo.

Las disposiciones disciplinarias formativas guardaran proporcién razonable cuando se trate de determinar
la consecuencia o sancidn de una falta, asi como la medida restaurativa cuando corresponda.

La mision educativa del personal académico implica favorecer la comprensiéon por parte de los (las)
alumnos(as) de la necesidad y el significado de las normas reglamentarias, para contribuir asi a una
convivencia propicia para el aprendizaje.

Art. 116.- Se aplicaran medidas disciplinarias al (la) alumno(a) que transgreda las normas del Reglamento
vigente en el Colegio y medidas restaurativas cuando corresponda. Dichas medidas deberan aplicarse con
la finalidad pedagdgica de fortalecer el sentido de responsabilidad de los(as) alumnos(as). Es por ello que,
en todo momento y situacion, la aplicacidn por parte de algln integrante del Colegio de cualquier medida
debe considerar que:

a) No podran imponerse correcciones contrarias a la integridad fisica y a la dignidad personal del
alumno(a).

b) Las medidas deberan propender a la toma de conciencia y reflexién acerca de lo realizado por
parte del alumno, con tal de fomentar su sentido de responsabilidad frente a su vida y la sociedad.

c) La imposicion de las correcciones previstas en estas normas, respetardn la proporcionalidad con la
conducta del (la) alumno(a) y debera contribuir al mejor desarrollo de su proceso formativo.

d) Los érganos competentes para la elaboracién de expedientes o para la imposicién de correcciones,

deberan tener en cuenta la edad del (la) alumno(a), tanto en el momento de decidir su sancion, a efectos
de graduar la aplicacién de ésta cuando proceda.

e) Se tendran en cuenta las circunstancias personales, familiares o sociales del (la) alumno(a) antes
de resolver el procedimiento restaurativo, siempre y cuando se cuente con antecedentes médicos
actualizados y/o psicosociales. No obstante, alin con estos antecedentes no eximira al alumno responsable
de una falta, a recibir la aplicacion de la medida correspondiente. A estos efectos, se podran solicitar los
informes que se estimen necesarios sobre las conductas aludidas y recomendar, en su caso, a los padres o
a los representantes legales del (la) alumno(a) o a las instancias publicas competentes, la adopcién de las
medidas necesarias.

f) Las medidas reflexivas, restaurativas y correctivas que propendan a desarrollar una convivencia
armonica deberan cautelar que no se arriesgue la seguridad del propio alumno ni tampoco del resto de los
estudiantes y demas estamentos de la comunidad escolar.

K. DE LAS CONDUCTAS DE LOS(AS) ALUMNOS(AS).

Art.117.- Este reglamento, promueve como politica de sana convivencia, medidas preventivas y
pedagdgicas expresadas a través de las siguientes conductas:
Para prevenir posibles accidentes se prohibe a los alumnos(as)

a. Utilizar anillos, argollas, collares, cadenas o hebillas

metdlicas, principalmente en clase de Educacion Fisica y durante

toda la Jornada escolar..

b. Jugar, subirse o sentarse en las escaleras, en los techos de los juegos de madera, arboles, en los
arcos, aros deportivos, trepar pilares y balcones del colegio y todo lugar que represente un
riesgo para los alumnos..

c. Los juegos bruscos y bromas que dafien o puedan dafiar la integridad fisica o sicolégica de
los alumnos.

d. Encender fésforos, encendedores y elementos calefactores o detonantes en general.



e. Accionar o manipular equipos eléctricos.
Utilizar los dientes como herramienta 0 medio de agresion.

g. Transgredir o no respetar las normas o indicaciones establecidas por el profesor en
actividades Laboratorio y en toda actividad dentro o fuera del aula escolar.

h. Derramar liquidos en bafios, aulas, pasillos o sectores de transito de personas dentro del
Establecimiento.

i. Usar descuidadamente o en forma riesgosa los juegos, recintos y sectores de recreacién
0 esparcimiento, existentes en el Establecimiento.

l. Prevencidn de faltas disciplinarias:

Art. 118.- Acciones generales de acompafamiento preventivo:

El Colegio Jerusalén con el fin de mantener una sana convivencia, realizara las siguientes acciones
preventivas:
a. Reflexiones recurrentes para la internalizacion y desarrollo de valores.

b. Talleres preventivos para los alumnos en los Consejos de Curso.

c. Talleres de fortalecimiento del rol parental en reuniones de apoderados (Escuelas para Padres)

d. Entrevistas de profesor jefe con sus estudiantes con la finalidad de conocer las inquietudes,
intereses y problematicas de estos.

e. Entrevistas de profesor jefe y docentes de asignaturas, con sus apoderados para tratar temas relacionados
con su pupilo.

f. Entrevistas de alumnos nuevos con Director, Inspector General, Psicdloga y/o Rectora para
generar un proceso de integracién en todo el sistema escolar del establecimiento.

Art. 119.-Estrategias formativas especiales y de acompaiamiento:

En el caso que un (a) alumno (a) vivencie alguna problematica, paralelamente a la medida
disciplinaria, se adoptaran estrategias formativas especiales y de acompafiamiento:

Estrategias de apoyo Responsable Temporalizacién

Entrevistas al alumno que presente problemas | Profesor jefe o de | De acuerdo a evolucion.
disciplinarios, con el fin de conocer su | asignatura
problematica y establecer estrategias para el
cambio.

Entrevistas a los padres del alumno que | Profesor jefe o de | De acuerdo a evolucion.
presente  problemas disciplinarios, para | asignatura
informarle la situacion de los acuerdos con el | Psicdloga

alumno (a) y establecer acciones de apoyo de Inspector General
Su parte. Convivencia Escolar
Apoyo y consejeria al alumno en situacién de Profesor jefe De acuerdo a evolucién.
indisciplina. Encargado de

convivencia escolar y

Psicéloga
Evaluacién y derivacién a alumnos que | Profesor Segun la derivacién y
presenten dificultades de Psicologa necesidad.
comportamiento, relaciones
interpersonales u otras
Seguimiento a alumnos que estan siendo Psicéloga Cada vez que la situacién lo
tratados por especialistas Equipo EAE amerite.
externos.
Aplicacion de estrategias sugeridas por
especialistas externos a alumnos que | Psicéloa Durante el proceso
presenten dificultades de profesores de ensefianza.
comportamiento, relaciones Equipo EAE

interpersonales u otras, siempre y cuando sean
factibles de ejecutar por el Establecimiento.




b- Grupo curso:

Estrategias Responsables Temporalizacion
Charlas preventivas Psicdloga Durante el proceso de
Profesores ensefanza
Convivencia escolar
Psicéloga Durante el proceso de
Talleres Profesores ensefianza

Convivencia escolar

. DE LA TIPIFICACION DE LAS FALTAS, MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS Y DE REPARACION; Y
EL DEBIDO PROCESO.

Art.120.- El colegio debe velar por la sana y buena convivencia escolar para cumplir su misién. Se prohibe
toda conducta que afecte o lesione la convivencia escolar.

Art.121.- CLASIFICACION DE LAS FALTAS

La clasificacidn de las faltas contenidas en la presente normativa, aplicadas seglin su gradualidad y el tipo
de conducta contrario a las normas de convivencia, serdn consideradas como leves, graves y gravisimas y la
aplicacion de las medidas correspondientes estard a cargo del Inspector General , Direccién y/o Rectoria.

Las caracteristicas y criterios para la aplicacién de medidas deben orientarse en primer lugar en un
sentido formativo que permita a los estudiantes tomar conciencia de las consecuencias de sus actos,
también aprendan a responsabilizarse y desarrollar compromisos genuinos de reparacién del dafio
relacionado con el error cometido.

Art.122.- Todas las sanciones que corresponda aplicar por los estamentos de la institucion tendran la
posibilidad de ser apeladas por las partes requeridas en un plazo determinado e igualitario para todos,
segun la naturaleza de la falta cometida y ajustada a la normativa vigente.

Las faltas de los estudiantes que se clasifican en leves, graves y gravisimas, son:
FALTAS LEVES

Art. 123.- Son aquellas que no afectan directamente a otros, a los bienes de la institucidon o de cualquier
miembro de la comunidad educativa, ni lesionan la honra o el respeto del otro.

a. Realizar conductas que afecten su aprendizaje (dormir en clases, pararse, conversar, comer, etc).
b. Mostrar una inadecuada presentacién personal.

C. Usar en periodo de clases y talleres objetos tecnologicos

no autorizados (celulares, tablets, etc.). Estos deberan

permanecer guardado en la mochila, debidamente apagados.

d. No portar sus cuadernos o materiales de estudio.

e. No informar oportunamente al apoderado las comunicaciones o citaciones, después de haber
agotado las otras instancias de comunicacion oficiales del Establecimiento.

f. No presentar debidamente firmadas por el Padre o Apoderado, las comunicaciones o evaluaciones
respecto de las cuales expresamente se ha requerido dicha firma.

g. No trabajar en las actividades de la clase.

h. No trabajar en las actividades de la clase, aun siéndole otorgado, por el establecimiento, los

materiales necesarios para dicho fin.

i. Devolver los libros de la biblioteca en mal estado o extraviarlos.

j. Llegar atrasado al inicio de la jornada, en los cambios de hora o después de los recreos.

k. No dar cumplimiento a las tareas o compromisos asumidos frente al curso o el Colegio.

I. Ensuciar intencionalmente la sala de clase y los diferentes espacios de la escuela.

m. Hacer comercio en el establecimiento, campafias no autorizadas o juegos de azar con apuestas sin
autorizacién del establecimiento.

La reiteracidon o repeticién de una falta leve (3 faltas) implicara su registro en el Libro de Clases y citacion
de apoderado, si el caso lo requiere.



FALTAS GRAVES

Art. 124.- Son actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad psicoldgica o fisica de otro
miembro de la comunidad educativa o del bien comun de la Institucion, asi como acciones deshonestas
que afectan la convivencia.

a. Agredir psicolégicamente a otro miembro de la comunidad educativa.
b. Ofender, intimidar, amenazar, hostigar o ridiculizar verbalmente, por escrito, o mediante Redes
Sociales, a cualquier miembro de la comunidad educativa. Ya sea en modalidad presencial o virtual.

c. Presentar trabajos ajenos como propios (plagiar), o copiar en las pruebas.

d. Colusién, tanto dentro como fuera del Establecimiento, para cometer actos contrarios al Reglamento.

e. Faltar el respeto a los simbolos patrios, simbolos extranjeros, simbolos institucionales y simbolos
religiosos.
f. Conductas o actitudes de los alumnos que los hagan poner en riesgo su integridad fisica o la de los demas
g. Fumar cigarrillos o tabaco al interior de las dependencias del Colegio, en sus alrededores, o en salidas
pedagdgicas o extra- programadticas planificadas.
h. Ausentarse de clase, encontrandose fisicamente dentro de las dependencias del Establecimiento (fuga interna).

i. Dafiar o deteriorar el bien comun, como por ejemplo: la infraestructura en general del establecimiento,
su mobiliario, materiales y en general todo lo que forme parte de este.
j. Hacer mal uso de la informacion e Internet disponible en el Colegio.

k.Hacer mal uso, o danar todo tipo de material del Establecimiento: material de biblioteca, laboratorio de ciencia,
computacion, sala audiovisual, instrumentos musicales, etc.

|.Promover el aislamiento de compafieros, dentro del grupo o curso.

m.Esconder, por un lapso prolongado o excesivo de tiempo, Utiles escolares u objetos personales de
compafieros o de cualquier persona de nuestra comunidad escolar, generando consecuencias negativas
para el afectado.

n. Burlarse o poner sobrenombres a otros comparieros.

f. Hacer uso de un vocabulario grosero, obsceno o inapropiado, no acorde al contexto educacional.

o. Emitir sonidos molestos o irrespetuosos, en forma intencional, que alteren el orden o la normalidad
en la sala de clases presenciales, virtuales o actividades realizadas por el Establecimiento.
p. Manifestar actitudes de caracter amoroso al interior del Establecimiento.

g. Tergiversar la verdad, con la intencionalidad de no asumir sus responsabilidades escolares.

r. Adulterar o falsificar, justificativos o certificados médicos presentados en el Colegio.

s. Presentar, generar o subir imagenes, audios o textos no pertinentes o inapropiados dentro del espacio digital,
dentro de la plataforma classroom o durante la realizacion de una video clase en las aulas virtuales. (dibujos,
rayados, frases inadecuadas, fotos, videos, chats inapropiados, etc.)

t. Subir contenidos, imagenes o material extraido de la plataforma classroom, a otras plataformas de Internet o
en redes sociales digitales, desvirtuando su sentido pedagdgico o haciendo un uso que se contrapone o aleja de
los fines educativos para los que fueron creados.

u. Mentir o engaiiar, como forma de no asumir sus responsabilidades escolares.

Las faltas graves seran registradas en el Libro de Clases, conjuntamente con la citacion del Padre o
Apoderado correspondiente.
La reiteracion de una falta grave (mas de 3), pasa a constituir una falta gravisima.

Todas las faltas anteriores (graves) seran aplicables a la modalidad de clases presenciales o virtuales.



FALTAS GRAVISIMAS

Art. 125.- Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y sicoldgica de otros
miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo, o conductas tipificadas como
delito.

a. Robar, hurtar, o ser participe como cémplice de estos delitos, dentro del Establecimiento Educacional.

b. Agresiones de caracter sexual, abuso o violencia sexual.

c. Portar, consumir, distribuir, comercializar o traficar drogas, alcohol o toda clase de sustancias
ilicitas dentro del Establecimiento Educacional, o en salidas pedagdgicas o extra programaticas.

d. Realizacion de bullying o acoso escolar, sea este de manera fisica, verbal o sicoldgica.

e. Abandono del colegio sin la presencia del apoderado titular o suplente, no respetando el protocolo respectivo.
f. Agredir o amenazar de forma fisica, verbal o escrita a personal

Diirectivo o, docente, asistente de la educacidn, administrativo o auxiliar

del colegio, por parte del alumno, tanto dentro como fuera del

Establecimiento, con o sin uniforme escolar

g. Todo tipo de agresién fisica, verbal, escrita o sicoldgica hacia autoridades publicas o
gubernamentales: fuerza publica, autoridades comunales, provinciales, regionales o nacionales, dentro del
Establecimiento Educacional.

h. Agresion verbal o fisica de parte de un alumno(a) a sus propios padres o apoderados dentro del
Establecimiento educacional, en presencia de directivos, profesores o funcionarios del mismo.

i Agresion verbal o fisica de parte de un alumno(a) a alumnos de otros establecimientos educativos
portando el uniforme escolar o en las inmediaciones cercanas o proximas al Colegio.

j. Crear o publicar agresiones, ya sea difamacidn, burlas o intimidaciéon (amenazas), entre alumnos o hacia
profesores, directivos o funcionarios del Establecimiento, a través de Internet en cualquiera de sus
plataformas y redes sociales (grooming, sexting, fishing, happy slapping, etc), que pudiese o no perjudicar la
honra, vida privada o integridad psicoldgica de terceras personas.

k. Participar en la produccion de fuego y/o combustion, que pueda o no generar incendios dentro del

Establecimiento, ya sea como cémplice o autor material del siniestro.

|. Efectuar rayados de cualquier indole en materiales o instrumentos de evaluacion del Colegio, libros,

textos escolares, documentos o elementos de trabajo, como asi también en mobiliarios o infraestructuras

del Establecimiento.

m. Sustraer instrumentos evaluativos, adulterar o falsificar calificaciones, ya sea en pruebas, libros de

clases o trabajos practicos o de investigacion, tanto como autor o complice del hecho.

n. Dafiar, alterar o sustraer contenidos digitales o informaticos, perjudicando a la institucién o a

terceros.

fi. Adulterar o falsificar anotaciones en el Libro de Clases, sea este fisico o digital.

o. Adulterar, falsificar o destruir instrumentos o documentos oficiales, reconocidos por las

autoridades educacionales ministeriales (Libro de Clases, Certificados de Estudios, u otros).

p. Organizar y/o participar en actos vandalicos dentro o en las inmediaciones préximas al Colegio, portando o no
el uniforme escolar.

g. Organizar y/o participar en peleas o rifias callejeras con participacién de personas internas o externas al
Establecimiento, en las inmediaciones préximas al Colegio, portando o no el uniforme escolar.

La participaciéon en actos vandalicos fuera del horario escolar o durante el trayecto casa- escuela o viceversa

durante el afio lectivo, activard nuestras redes de apoyo y orientacidn al menor.

r. Traer, Consumir, comercializar y/o traficar alcohol, tabaco o drogas, durante la jornada escolar

(dentro o fuera del Establecimiento).

S. Manifestar conductas de tipo sexual al interior del colegio tales como: tocaciones o roces en las
partes intimas de manera intencional, exhibicionismo, fotografias con connotacién sexual, insinuaciones
escritas o verbales, que resulten hostiles, humillantes u ofensivas para el afectado, etc., entre cualquier
miembro de la Comunidad Educativa.

t. Traer, portar y/o utilizar, en el Establecimiento, armas de cualquier tipo (armas blancas, de
fuego, fogueo, balines, quimicas, explosivas, o de otra indole).
u. Contestar o responder de manera altanera, insolente, irreverente, desafiante, vulgar o soez,

frente a profesores u otros integrantes de la comunidad educativa, por cualquier medio de comunicacién
utilizado.
V. Distribuir, comercializar o consumir, sin indicacién médica especifica, sustancias quimicas o
farmacos dentro de la comunidad escolar.
w. Portar, elaborar, confeccionar o detonar en el Establecimiento cualquier clase de artefacto explosivo o
detonante, sea en condicidn de autor, co-autor o cdmplice del hecho.

x. Traer, portar o utilizar elementos gaseosos, quimicos o reactivos que puedan ocasionar dafios o



alteraciones fisicas o0 emocionales a integrantes de la comunidad escolar.

y. Agresion fisica entre dos o mas alumnos pertenecientes a nuestro establecimiento educacional
vistiendo o no el uniforme escolar, dentro o en las inmediaciones cercanas o proximas al Colegio.

2.- Actos que atenten contra la infraestructura o suministros esenciales para la prestacion del servicio
educativo por parte del establecimiento (energia eléctrica, agua potable, servicios higiénicos, suministro de gas,
extintores, red himeda, etc.)

Modalidad online

2.1 Agredir, ofender, denostar o insultar de manera verbal, gestual o escrita al docente o a sus propios
compafieros dentro del espacio digital de la plataforma classroom o durante la realizacion de una video clase
en las aulas virtuales, o en reuniones digitales de diversa indole.

Las faltas gravisimas seran registradas en el Libro de Clases, conjuntamente con la citaciéon al Padre o
Apoderado con el objeto de poner en su conocimiento la sancién correspondiente y la medida
restaurativa, cuando corresponda.

Las faltas gravisimas cometidas por alumnos de 42 medio, 82 basico y 6° basico, podran ser sancionadas
con la imposibilidad de participar en la licenciatura o ceremonia de transicion de su nivel. Recordando que
la obligacién del Establecimiento es entregar la Licencia de educacién (basica o media) y no la obligacién
del acto o ceremonia propiamente tal.

En tal caso deberan adoptarse de conformidad al debido proceso y en ninglin caso esta medida se podra
aplicar en base a criterios discriminatorios.

Todas las faltas anteriores (leves, graves y gravisimas) seran aplicables a la modalidad de clases
presenciales o virtuales.

Art.126.- MEDIDAS FORMATIVAS O PEDAGOGICAS.

Son acciones que permiten a los estudiantes tomar conciencia de las consecuencias de sus actos, aprender
a responsabilizarse de estos y desarrollar compromisos genuinos de reparacién del dafio, de crecimiento
personal y/o de resolucion de las variables que indujeron la falta, entre otras:

a) Servicio comunitario: Contemplard el desarrollo de alguna actividad que beneficie a la comunidad
educativa, en especial, aplicable frente a faltas que hayan implicado deterioro del entorno, lo cual
implica hacerse cargo de las consecuencias de los actos negativos a través del esfuerzo personal.
Ejemplos: Limpiar algun espacio del establecimiento, patio, pasillos, gimnasio o su sala; mantener el
jardin; ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad; colaborar con la ejecucién de
actividades extra programaticas; etc.

b) Servicio pedagdgico: Contemplara una o mas acciones del estudiante que cometié la falta, asesorado
por un docente, que impliquen contribuir solidariamente con la continuidad y/o efectividad de los
procesos educativos de la Escuela, tales como: recolectar o elaborar material para estudiantes de
cursos inferiores al suyo; ser ayudante de un profesor en la realizacién de una o mas clases, segln sus
aptitudes; colaborar en las labores del CRA, etc.; apoyar a estudiantes menores en sus tareas;
preparar y exponer temas educativos y otra medida que se considere adecuada de acuerdo a la edad
del estudiante.

En caso de los estudiantes de pre-escolar, se podra aplicar, de ser necesario, la disminucidn horaria, siempre
respaldada por informes de psicdlogo, neurdlogo, psicopedagoga u otro especialista médico.

c) Dialogos Formativos: Contemplara la participacidn en reuniones, de caracter individual y/o grupal; con
uno o mas miembros habilitados del colegio (Directivos, docentes, encargado convivencia escolar) con
el objeto de reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y formas de prevenirlas,
orientando las tematicas hacia la adopcidn o recuperacidn del modo de relacidn basado en los valores
de honestidad, respeto, tolerancia y solidaridad.

d) Acciones Terapéuticas: Contemplard la derivaciéon a tratamientos (personales, familiares, grupales)
que permitan comprender y evitar comportamientos que constituyan faltas reglamentarias y/o que
revistan cardcter de delito; también puede incluirse en este aspecto los talleres de manejo de
conductas, asistencia a charlas o talleres relativos a la prevencién o manejo de conductas de alto
riesgo, etc.

e) Didlogo personal correctivo. Es una conversacion formal y escueta entre un docente, Inspector y/o
Directivo del Colegio y el alumno, en la que se manifiesta al estudiante que ha incurrido en una
conducta que va en contra de los valores y normas del colegio, instandole a la reflexion y toma de
conciencia. Deberd registrarse en Hoja de Vida del alumno del Libro de Clases. A su vez, se Informara
al padre, madre y/o apoderado la trasgresidon en la que ha incurrido el estudiante, para ademas,
propiciar el didlogo dentro de la Familia en paralelo al didlogo en el Colegio. De acuerdo a la necesidad
y las circunstancias representadas por alguna de las instancias del colegio, Jefatura de Curso,
Profesores de Asignatura, Inspectoria u otra instancia que siga el caso del estudiante, su situacién




podrd derivarse a entrevista de exploracién con profesionales del drea de orientacion y apoyo del
establecimiento. y/o derivaciéon a instancias de apoyo externo especializado. De acuerdo a la
necesidad y las circunstancias, el Colegio puede solicitar al padre, madre y/o apoderado del
estudiante que asista a alguna instancia externa de apoyo, tales como: terapia personal, grupal y/o
familiar, asistencia a charlas, talleres, cursos u otros relacionados con la tematica involucrada.

f)  Recuperacién de estudios, elaboracién y presentacion de trabajos en relacién a temas valdricos,
realizacién de diario mural informativo, actualizacién y presentacion de tareas, cuadernos y trabajos,
estudios y preparacion de pruebas.

g) Extensién de la Jornada Académica: desde un enfoque formativo se puede establecer que el alumno
realice una tarea adicional en el Colegio, ya sea extendiendo la jornada diaria. El alumno debe asistir
con uniforme.

h) Plan de intervencién: es un plan de trabajo familia — colegio — alumno que contempla acciones y
estrategias multidisciplinarias para abordar el caso. Sera elaborado por la Psicéloga, Equipo de Apoyo
Escolar o algun integrante del Equipo Directivo y sera presentado al Director/a para su aprobacion.

Art.127.- MEDIDAS DE REPARACION.

Son gestos y acciones que deberd implementar la persona que cometié una falta a favor del o los
afectados, dirigidas a restituir el dafio causado, las cuales contribuyen a:

- Enriquecer la formacion de los estudiantes.

- Desarrollar la empatia.

- Enriquecer las relaciones.

- Asumir la responsabilidad de las partes en conflicto.

- Reparar el vinculo.

- Reforzar la capacidad de los involucrados para resolver los conflictos.

Las medidas reparadoras del colegio podrdn ser acordadas y aceptadas por los involucrados, entre otras,

presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal, o por escrito, restitucion de
objeto dafiado, perdido, etc.

El colegio podra proponer, una vez estudiado el caso, cambio de curso del estudiante, ya sea durante el
ano escolar o de un afio para otro.

Art.128.- MEDIDAS DE APOYO PSICOSOCIAL:

El colegio brindara todas las acciones de las Medidas de apoyo psicosocial que se consideren pertinentes,
desde una perspectiva psicoldgica, de salud y sociales a los estudiantes en el desarrollo de habilidades y
competencias emocionales afectivas, educacionales y sociales.

Para ello se realizaran derivaciones a psicélogo de la Escuela o externo, activacién de redes, tales como:
Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia (OPD), Centros de Salud Familiar (CESFAM), Programas de
Alcohol y/o drogas, programas y talleres internos o externos, entre otras.

Siempre se informara a los padres y apoderados de las medidas ejecutadas.

Art.129.- MEDIDAS DISCIPLINARIAS O SANCIONES

La disciplina es un acto de respeto de la persona consigo misma y de adhesion y lealtad al grupo al que
pertenece. Su objetivo Ultimo es la educacién de la libertad, la responsabilidad y la busqueda de actuar en
consecuencia. Esta supone un compromiso que no puede darse mds que en la interioridad del estudiante,
pues implica la aceptacién personal y libre de valores y normas que acata como validos y justos para
ordenar la diaria convivencia, asi la disciplina para el Colegio es la expresidon del Bien Comun. Debe
desarrollarse en un proceso graduado de internalizacién y en congruencia con la gravedad de la falta, la
edad y proceso de crecimiento del estudiante.
El desarrollo personal de los(as) alumnos(as) exige un continuo seguimiento por parte del docente
estimulando actitudes positivas y corrigiendo las negativas, dejando constancia de ellas en el libro de
clases.

Se deja _expresa constancia que no podran aplicarse medidas disciplinarias a los alumnos de
educacidn Parvularia, sin perjuicio de aplicar medidas de caracter formativo o reparatorias.

Art.130.- Descripciones de Medidas disciplinarias sancionatorias.

De acuerdo a la gravedad de la falta cometida por el estudiante, se aplicardn sanciones o medidas
respetando la dignidad de las personas y tomando en consideracion los efectos o consecuencias de la
falta cometida, y deberan ser proporcionales a la misma.

En concordancia a lo anterior, se aplicara(n) alguna(s) de las siguientes medidas:



e Advertencia verbal: Consiste en que el alumno tome conciencia o reflexione acerca de lo
inadecuado de su conducta, y de las repercusiones o consecuencias que ésta podria tener.
Implica, ademas, advertirle de la importancia de no cometerla nuevamente y aconsejarle
para que mantenga una buena convivencia escolar.

e Amonestacidon con constancia escrita en los registros del Establecimiento: Consiste en que
después de realizada la amonestacién verbal, se deje constancia escrita de la falta
disciplinaria del alumno, en la hoja de observaciones personales del Libro de Clases
respectivo.

¢ Citacion al Apoderado: Consiste en convocar la presencia del apoderado en el Colegio,
debido a alguna(s) conducta(s) inadecuada(s) efectuada(s) por el alumno o alumna y que
transgrede(n) las normas institucionales. Esta citacidn se realiza a través de los canales de
comunicacién oficiales del Establecimiento (mensaje de Lirmi, comunicacién escrita, llamado
telefénico, correo electrénico institucional, carta certificada), segin sea la situacion y la
urgencia.

e Cesacion temporal o permanente de un cargo obtenido por sufragio o por designacion de la
Direccién.

Carta compromiso Colegio - Apoderado - Alumnos: Es una conversacion personal con el apoderado
para comunicar la falta del alumno y para acordar estrategias de solucidn de la problematica.

Puede ser llevada a cabo por un Docente, Docente Directivo o Inspector de Patio. Cualquiera
sea el caso, la firma de este compromiso debera ser informada oportunamente al Directivo
correspondiente. Es necesario que los padres y/o apoderados asuman el rol y la
responsabilidad en la educacidn y formacién de sus hijos exigiendo y reforzando las medidas
implementadas por el Colegio. La citacion del apoderado se registrara en el libro de clases. Si la
situacion y edad del nifio lo permite se incorpora a este compromiso el estudiante. La
entrevista debera ser firmada y contener los siguientes aspectos:

Individualizacidn del alumno y del apoderado.
Motivo de la citacion (detalle de la conducta).
Desarrollo de la entrevista.

Acuerdos y/o informacién, acerca de la medida o sancidn a aplicar, si la falta persiste.
Firma del compromiso por parte del Apoderado, del entrevistador, y del alumno
(si procede).

Si el apoderado se niega a firmar la entrevista, se solicitard la firma de un testigo, funcionario del
Colegio, que da fe que el apoderado (a) fue citado, entrevistado y que se nego a firmar el acta
de la entrevista. Esta situacion debe ser registrada e identificar con nombre, RUT y cargo al
funcionario. Adicionalmente, se enviard al correo electrénico registro del apoderado, copia de
la entrevista y/o acuerdo que se nego a firmar.

e Suspension de clases y/o de actividades del Establecimiento: Esta medida consiste en detener
temporalmente de asistir a clases al alumno o alumna , debido a alguna conducta grave o
gravisima que haya realizado, ya sea en forma personal o grupal y que transgrede la normativa
institucional. La duracidn de la medida dependera de la gravedad de la conducta, pudiendo
aplicarse por un maximo de 5 dias habiles, prorrogables por un segundo periodo de 5 dias,
considerando la normativa legal vigente a este respecto. Este periodo se podria prorrogar por
mas dias aplicandose excepcionalmente si existe un peligro real (debidamente acreditado)
para la integridad fisica o psicoldgica para algin miembro de la comunidad educativa y
conforme a la Circular que Imparte sobre Reglamentos Internos de los establecimientos
educacionales de Enseifanza Basica y Media con Reconocimiento Oficial del Estado del
Superintendente de Educacién’’, o del que lo reemplace. Mientras dure la suspensién, el
alumno(a) no puede participar en actividades de ningun tipo programadas por el Colegio, ni en
representacion de éste en eventos externos.

Las pruebas o evaluaciones que el alumno no rinda durante su periodo de suspension se le
aplicaran al reintegrarse a clases, proceso coordinado por UTP.



Por haber incurrido en conductas graves o gravisimas, asimismo se podra suspender o cancelar

definitivamente dichas Ceremonias, o la participacién de algin alumno(a) o curso en las mismas, en el
caso en que se hayan transgredido gravemente los principios que sustenta nuestra Institucion
Educacional.

Condicionalidad de matricula: Se aplicara Condicionalidad de Matricula, cuando el alumno acumule
3 faltas graves, o 1 gravisima, sin perjuicio de las acciones internas de apoyo que el Establecimiento
haya realizado previamente con el alumno.

Los alumnos(as) afectados(as) con condicionalidad no podran,mientras ésta se encuentre vigente,
participar en actividades que signifiquen representar externamente al Colegio (competencias
deportivas, actos culturales, desfiles, salidas a terreno, entre otros), como asi también, no podran
optar a cargos de liderazgo en su curso, ni como delegados del mismo, o formar parte de la
directiva del Centro de Alumnos del Establecimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, si un estudiante cuya condicionalidad de matricula fué derogada
anteriormente incurre en nuevas faltas graves o gravisimas que ameriten la aplicacién nuevamente
de una condicionalidad dentro de un mismo afio escolar, dicha reincidencia sera considerada como
un agravante al momento de aplicar las medidas de sancidn disciplinaria correspondientes.

La situacion final del alumno(a) con Condicionalidad vigente, debera quedar resuelta y clarificada
antes del proceso final de matricula programado por el Establecimiento, considerando su
incidencia en la renovacion o no renovacion de la matricula para el siguiente afio escolar. Lo
anterior debera ser comunicado a su apoderado en el primer periodo de postulacion SAE,
entregando conjuntamente los antecedentes del caso, a la Superintendencia de Educacion.

Condicionalidad de la Matricula: se aplica al alumno que ha presentado conductas disruptivas a la
convivencia escolar de manera sostenida y no ha cumplido con los compromisos formativos previos. La
condicionalidad de matricula es un estado que alerta al alumno y a sus padres o apoderado en relacion a
que la sancion que sigue en el orden creciente (gradualidad) es la cancelacion( no renovacion de la
matricula para el afio siguiente) y/o Expulsion .

La condicionalidad de la matricula se hara efectiva siempre y cuando el apoderado haya tomado
conocimiento formalmente de la medida, firmando en la hoja de vida del alumno en el libro de clases y de
la cual se podra apelar segun el debido proceso.

Quedara registrada en la hoja de vida del alumno, anexando el compromiso asumido por éste, el
gue serd monitoreado en forma permanente por el Profesor Jefe y Encargado de Convivencia escolar.

Sin perjuicio de lo anterior, la condicionalidad de la matricula debe ser revisada cada tres meses,
desde la fecha de aplicacién de la medida.

Si una vez aplicada la medida, el alumno demuestra una actitud acorde con los valores deseados
y normas establecidas por el Colegio, la medida sera levantada al tercer mes siguiente de su aplicacién, por
decision del Consejo de Profesores y ratificacién de la Direccién del Establecimiento.

Durante este periodo, el estudiante no podra asumir ningin rol de representacion (ej. en el
Centro de Alumnos u actividades de representacion deportiva, cultural) y, si lo tuviese, debera renunciar.

Sera aplicada por cualquier directivo del colegio.

En el caso de los alumnos que cursan Cuarto Afio Medio y que cometan reiteradas faltas graves,

ademas de las medidas y sanciones contempladas en el Reglamento, se le podra excluir al alumno de la
Ceremonia de Licenciatura y/u otras actividades de celebracion de fin de afio. La aplicacién corresponde al
Director del Colegio, previo analisis y consulta al equipo Docente y equipo de Gestidn.

Se reitera que un alumno sera sancionado con la condicionalidad de su matricula cuando
su conducta transgreda las normas de sana convivencia escolar en forma grave o reiterada; vaya en contra
de los valores estipulados en el PEl y no haya cumplido las exigencias y acuerdos comprometidos sobre
cambio de conducta previos.

A esta instancia se llega después de haberse cumplido y agotado todos los

procedimientos, protocolos y acciones de apoyo por parte del Colegio. Sin embargo, la Direccion del
colegio en consulta con el equipo de gestién, podrd aplicar directamente la sancién, cuando el alumno
cometa una falta gravisima.

El apoderado sera informado por escrito, a través del Inspector General de la decision
adoptada. En caso de apelacién se aplicara protocolo de actuacién del comité de Buena Convivencia, cuya



instancia ultima de apelacién y decisién es el Director del Colegio.

17 Emitida mediante Resolucion Exenta N2482 de 2018 y publicada el 28 de Julio de 2018.



Ningun alumno, durante su permanencia en el colegio, podra estar con condicionalidad
de matricula por una misma causa o tipo de falta, en dos oportunidades en un mismo ciclo. Si se presenta
la situacién la Direccion del Colegio analizara y resolvera sobre su permanencia en el establecimiento, de
acuerdo a las normas de determinacion de responsabilidades fijadas en este Reglamento y el Protocolo.

i.- Cancelacidn de Matricula para el aiio siguiente o No renovacién de Matricula:

Constituye una medida de caracter excepcional derivada de casos de extrema gravedad que
afecten gravemente la convivencia escolar, por incurrir en faltas graves y/o gravisimas en forma
reiterada, no existiendo un cambio en su conducta. Lo dispuesto precedentemente no sera
aplicable cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o
psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad escolar, debiendo aplicar procedimiento
Aula Segura.

La causal de la cancelaciéon de matricula se analizard en concordancia con las circunstancias de
ocurrencia, desarrollo fisico y mental y el impacto personal o social de lo acontecido.

Esta medida sélo podra adoptarse mediante un procedimiento previo, racional y justo establecido
en este Reglamento, garantizando en todo momento el derecho del estudiante afectado y o del
padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracién de la medida.

Es por ello, que previo a la aplicacién de esta medida, el Director del establecimiento debe plantear
a los padres y/o apoderados, la inconveniencia de las conductas del alumno, advirtiendo la posible
aplicacion de esta medida. Asimismo, el establecimiento informara a los padres y/o apoderado

de la implementacién de medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial en favor del alumno, quién
junto a sus padres y/o apoderados debieron asumir el compromiso de cambio y apoyo en su
oportunidad.

La aplicacién de esta medida es definida por Rectoria en conjunto con Director/a del
establecimiento educacional.

La decisién de cancelar la matricula de un alumno debe ser notificada por escrito al estudiante
afectado y a sus padres y/o apoderados, quienes podran pedir la reconsideracion de la medida,
dentro de los préximos 15 dias habiles desde su notificacion, ante la misma autoridad.

La Rectora y Director/a del establecimiento, resolvera la apelacion, previa consulta al Consejo de
Profesores. El consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes
técnicos, psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

Expulsidn: constituye una medida extrema, gravisima y ultima. Se aplicarda cuando un alumno,
transgrede con sus acciones o actos que atenten directamente con la integridad fisica o psicoldgica
de alguno de los miembros de la comunidad escolar, las que por su naturaleza se traduzcan en una
conducta reiterada o de tal magnitud que altere los parametros de convivencia escolar. La causal
de la expulsién se analizard en concordancia con las circunstancias de ocurrencia, desarrollo fisico y
mental y el impacto personal o social de lo acontecido.

Esta medida sélo podra adoptarse mediante un procedimiento previo, racional y justo establecido
en este Manual de Convivencia, garantizando en todo momento el derecho del estudiante afectado
y o del padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la reconsideraciéon de la
medida, aplicandose procedimiento Aula Segura.



Dentro de la primera semana del mes de Agosto, a mas tardar, se debe decidir a qué
alumnos o alumnas se les cancelara la matricula para el afio escolar siguiente. No obstante,
debido a una falta gravisima cometida, que afecte seriamente la convivencia escolar y la imagen
institucional, la cancelacién de matricula puede producirse o aplicarse en cualquier periodo del
afo lectivo.

e Los alumnos(as) que se encuentren durante el transcurso del afio escolar con
Condicionalidad vigente no podrdn optar a cargos de liderazgo en la Directiva de su curso, o
ser delegados o representantes del mismo, asi como tampoco podran presentarse como
candidatos para formar parte de la Directiva del Centro de Alumnos del Establecimiento.

Art. 131 - Criterios para ponderar y aplicar las medidas.

Toda medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados y para la comunidad
en su conjunto. Sera impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los
involucrados, y procurando la mayor proteccion y reparacion de la afectada y la formacion del responsable.
Las sanciones disciplinarias indicadas deben considerar antes de su aplicacién el nivel de educacién al que
alumno pertenece.

Durante el proceso de resolucién frente a faltas a la buena convivencia escolar, la autoridad encargada
tomara en consideracién ponderadores que sean atenuantes y agravantes que pudieran estar presentes en
el hecho. Entre éstos se encuentran:

a) Atenuantes:
i. Reconocer inmediatamente la falta cometida y aceptar las consecuencias de esta.
ii. Lainexistencia de faltas anteriores a la buena convivencia.
iii. Actuar en respuesta a una provocacion por parte de otros.
iv. Actuar bajo coercién o manipulacién por parte de otro.
v. Manifestar arrepentimiento por la falta cometida.
vi. Haber realizado, por propia iniciativa, acciones reparatorias a favor del afectado.

b) Agravantes:
i. Haber actuado con intencionalidad (premeditacion).
ii. Haber inducido a otros a participar o cometer la falta
iii. Haber abusado de una condicién superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre el afectado.
iv. Presencia de discapacidad o condicidn de indefensién por parte del afectado.
v. Haber ocultado, tergiversado u omitido informacién antes y durante la indagacion de la falta.
vi. Haber inculpado a otro por la falta propia cometida.

vii. Haber cometido la falta ocultando la identidad.

viii. Cometer la falta pese a la existencia de una mediacidn escolar previa, en el que se hubiera
acordado no reincidir en actos de esa naturaleza y/o no tener otros problemas de convivencia con
el afectado.

ix. No manifestar arrepentimiento.
X. Poseer carta de compromiso, condicionalidad o haber sido ya sancionado por la misma accién u
otra similar en alguna ocasién anterior.

Art.132.- Las infracciones a las disposiciones del presente reglamento por parte de los estudiantes y
conocidas por el respectivo Profesor jefe deberdn comunicarse al estudiante y a su apoderado a fin de
lograr la rectificacion de la conducta y, de ser procedente, la aplicacién de las medidas y/o sanciones
disciplinarias que sean oportunas.

Si el responsable fuere un funcionario del establecimiento, se aplicaran las medidas contempladas en el
Reglamento del Personal, asi como en la legislacién pertinente y vigente.

Art.133.- Cuadro procedimiento medidas disciplinarias:
Sera responsabilidad de la Direccion del Colegio y a quienes les corresponda aplicar este reglamento,

evaluar cada situacién en particular de acuerdo con la hoja de vida del alumno contenida en el libro de
clases y considerar el debido proceso, descrito anteriormente



Gravedad Medidas Funcionario facultado para disponer la

de la falta medida

Leves a)Llamado de atencion.
b)Amonestacion verbal. Profesores, Equipo de Gestidn,
d)Registro en el libro de clases. e Inspectores de patio.

e)Compromiso escrito

Graves a)Registro en el libro de clases. Profesores, Equipo de Gestién e
b) Citacion del alumno(a) a | Inspectores de Patio
Inspectoria General.
c)Citacidn al apoderado. Equipo de Gestidn:
d)Servicio comunitario. Rectoria, Director, Inspector General,
e) Suspensién temporal de clases informando al Comité de Convivencia
de uno a cinco dias, en casos | Escolary consejo de profesores.
debidamente fundamentados. La medida serd comunicada al apoderado
f) Compromiso escrito personalmente por el Director vy/o

g) Condicionalidad de Matricula Inspector General del Establecimiento.

h) Cesacion temporal o permanente. i ) ., i
® Sélo el equipo de Gestidon podrd

disponer de las medidas e, gy h.

Gravisima. a) Citacién al apoderado.
b) suspension temporal de clases Rectoria, Director/a o Equipo de Gestidn,
por 5 dias habiles. Sin perjuicio de lo informando resolucion final al Comité de
anterior se podra prorrogar una Unica Convivencia Escolar y Consejo de
vez por igual periodo (5 dias habiles Profesores del Establecimiento.
mas), en casos debidamente
fundamentados.
c) Cesacion temporal o
permanente

d)Condicionalidad de matricula.
e) Cancelaciéon de matricula o no
Renovacién de Matricula , durante el
ano escolar vigente, previa consulta al
consejo de profesores y resolucion final
de Direccidon del Establecimiento,
ajustandose al debido proceso.
f) Expulsion

Sin perjuicio, de las medidas disciplinarias que se apliquen a los alumnos por faltas leves, graves o
gravisimas, se podran aplicar medidas formativas pedagdgicas, psicosociales, reparatorias, establecidas en
el Reglamento Interno Escolar en favor del alumno.

En ningln caso la cancelacidn, suspensidn o expulsidn, se producird durante el transcurso del afio lectivo
por motivos de bajo rendimiento académico del alumno.

Las medidas de expulsién o cancelacién de matricula sélo podran adoptarse mediante un procedimiento
previo, racional y justo que deberd estar incluido en el reglamento interno del establecimiento,
garantizando por el establecimiento el derecho del estudiante afectado y o del padre, madre o apoderado
a realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracion de la medida.

Art. 134.- ESTRATEGIAS DE APOYO PARA ESTUDIANTES CON PROBLEMAS DISCIPLINARIOS:

El Colegio aplica medidas disciplinarias o sancionatorias en el marco de un proceso denominado
“seguimiento y acompafiamiento disciplinario”. Ello supone apoyar al alumno en su proceso de cambio de
conducta, actitudes y fortalecimiento de principios y valores, definiendo metas y plazos para ello. La
Direccidon del Colegio entiende que los alumnos con seguimiento y acompafiamiento disciplinario
necesitan ciertas estrategias de apoyo o supervision especial por parte de la familia, del Colegio o de
especialistas externos para que puedan cumplir adecuadamente el compromiso contraido y la superacion
de la medida.

Cuando un(a) alumno(a) presente problemas disciplinarios, se aplicard una o mas de las siguientes
estrategias de apoyo:



Accién de apoyo

Responsable

Temporalizacién

Entrevista individual con el alumno(a), con el fin

Profesor jefe y/o

De acuerdo a

de escuchar acerca de su evolucién y establecer de Asignatura, | evolucién
acuerdos para el cambio. quienes derivan al
profesional que
corresponda
Entrevista con los padres para tratar aspectos | Profesor Jefe y/o de| De acuerdo
relacionados con la evolucién de la conducta de su pupilo | Asignatura. a evolucion
y solicitarle su apoyo en aspectos
especificos.
Entrevista individual con el alumno(a) para el Psicdloga De acuerdo a
diagndstico previo evolucion
Entrevista con los padres con el fin de obtener Psicdloga De acuerdo a
informacion acerca de su hijo(a), e informarle evolucién
acerca del diagnéstico previo y de la necesidad de
derivarlo a un especialista si fuese necesario.
Establecer acuerdos con ellos para apoyar las acciones
de cambio.
Seguimiento a alumnos que estdn siendo tratados por Psicéloga De acuerdo a
especialistas externos. Equipo de Apoyo evolucion
Escolar.
Andlisis y aplicacién de estrategias, sugeridas por | Psicdloga Durante el
especialistas externos, a alumnos que presenten | Profesores proceso de
dificultades de comportamiento, relaciones Equipo de Apoyo ensefianza

interpersonales u otras.

Escolar.

Si a pesar del proceso de apoyo anterior, el alumno o la alumna no mostrara cambios significativos, su matricula

pasara a Condicionalidad, si la situacién lo amerita.

ESTRATEGIAS A APLICAR EN SITUACION DE CONDICIONALIDAD.

Cuando un(a) alumno(a) quede con matricula Condicional se aplicardn las siguientes estrategias de apoyo:

Accion de apoyo Responsable Temporalizacion
Entrevista individual con el alumno(a), con el fin de | Director, De acuerdo
escuchar acerca de su evolucion y establecer | Inspector a Evolucion
acuerdos para el cambio. General
Profesor Jefe
o de asignatura.
Psicéloga.
Entrevista con los padres para tratar aspectos | Profesor Jefe, | De acuerdo
relacionados con la evoluciéon de la conducta de su | o de asignatura. a Evolucion
pupilo y solicitarle su apoyo en aspectos especificos. Equipo de
Gestidn,
Psicéloga.
Apoyo permanente a alumnos que Psicéloga, De acuerdo
presenten dificultades de comportamiento, Equipo de | a Evolucion
relaciones interpersonales u otras Gestion,
Inspectoria
Seguimiento a alumnos que estdn siendo tratados por | Psicéloga, Después de cada
especialistas externos Equipo de | intervencion o
Gestion. evaluacion externa.




ESTRATEGIAS A SEGUIR EN SITUACION DE ACOSO ESCOLAR ENTRE PARES:
Cuando un(a) alumno(a) esté en situacion de acoso escolar se realizara el siguiente proceso.

A. Recopilacién y socializacién de informacion.

Estrategias

Responsable

Temporalizacién

1) Entrevista al o a los
Involucrados en el conflicto.

Convivencia escolar,Inspector
General y/o Director
Psicéloga

Durante la jornada

2) Citar a entrevista a otros
alumnos  implicados,
para

esclarecer los hechos.

Convivencia escolar, Inspector
General y/o Director
Psicéloga

Durante la jornada

3) Informar a los padres de los
alumnos implicados.

Convivencia escolar, Inspector
General y/o Director,
Psicéloga

Durante 24 horas

4) Informar a Direccidn

Director

A la brevedad

5) Solicitar

mayores  antecedentes  al
equipo docente u otras
instancias.

Convivencia escolar, Inspector
General y/o Director,
Psicdloga

Durante la semana

6) Solicitar apoyo especializado

Director, Psicologa.

Una vez recabado todos los

de Psicéloga
del
Establecimiento.

antecedentes

B. Analisis y adopcion de medidas.

1) Analisis y adopcion de medidas

| Comité de Convivencia Escolar

1.a) Implementar medidas de proteccién al acosado, tales como:

Tutoria individual para el desarrollo
de habilidades sociales.

Psicéloga interna o externa.
Un profesor voluntario.

Cambio de curso o de Colegios Jerusalén

Director, Rectora, Inspector General.

Monitoreo permanente.

Equipo Directivo, Profesor Jefe, de asignatura,
Inspectoras, Psicdloga.

Apoyo de la familia.

Padres y/o Apoderados.

1.b) Implementar medidas de correccidn y/o formacidn, del que ejerce acoso.

e Cambio de curso o de Colegios Jerusalén

Director, Psicéloga, con informacién a
Profesores Jefes correspondientes.

e Aplicacién de las medidas
disciplinarias.

Inspector General

e Acto reparador al agredido.

Profesor Jefe, Equipo Directivo, Psicéloga.

e Tutoria individual para la
concientizacién de su accionar

Psicéloga

e Tutoria individual y/o grupal para el
desarrollo de habilidades sociales.

Psicéloga

e Monitoreo permanente.

Profesor Jefe, profesor de asignatura,
Equipo Directivo, Psicdloga.

e Compromiso de apoyo de la familia.

Padres y/o Apoderados.




C. Seguimiento del caso.

Seguimiento: + Encargado del Comité de Convivencia
< Coordinar acciones de seguimiento. Escolar, Rectoria.
« Informar a Rectoria, al Comité de % Encargado del Comité de Convivencia
Convivencia  Escolar, docentes vy Escolar.
apoderados, del avance del proceso.

Art. 135. - Debido Proceso:

Los protocolos de actuacion e investigaciones para el manejo de faltas a la buena convivencia seran
ejecutados conforme al debido proceso, esto es, en su aplicacion se garantizaran los siguientes derechos,
entre otros:

a) Derecho ala proteccidon del afectado.

b) Derecho a la presuncion de inocencia del presunto autor de la falta.

c) Derecho de todo el involucrado a ser escuchado y a presentar descargos.

d) Derecho de apelacion ante las resoluciones tomadas en el procedimiento

e) Que el procedimiento en virtud del protocolo sera claro.

f)  Que el establecimiento resguardara la reserva.

g) Que el establecimiento resolverd con fundamento sobre los casos.

Art.136.- Privacidad y respeto a la dignidad y honra de los intervinientes.

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurard a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su
dignidad y honra.

De cada actuacion y resolucion debera quedar constancia escrita en los instrumentos propios del
establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo de los estudiantes
involucrados.

No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de la
autoridad publica competente.

Art.137.- Deber de Proteccion.

Si el afectado fuere una estudiante, se le deberd brindar proteccién, apoyo e informacién durante todo el
proceso.

Si el afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le debera otorgar proteccion y se
tomardn todas las medidas para que pueda desempefiar normalmente sus funciones, salvo que esto
ultimo ponga en peligro su integridad.

Art. 138.- Notificacion a los Apoderados.

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se deberd notificar a sus padres o apoderados.
Dicha notificacidn podra efectuarse por cualquier medio idéneo, pero deberd guedar constancia de ella.

Art. 139.- Investigacién.

La investigacion de hechos constitutivos de falta y el establecimiento de las responsabilidades se realizaran
previo reclamo del afectado o de propia iniciativa por la autoridad competente que tome conocimiento de
los hechos.

a) Los reclamos por conductas contrarias a la buena convivencia escolar se presentaran en forma
verbal o por escrito ante cualquier autoridad del establecimiento, la que debera dar cuenta a la Direccioén,
dentro de un plazo de veinticuatro horas, a fin de que se dé inicio al debido proceso.

Se resguardara siempre la identidad del reclamante y no se podra imponer una sancién disciplinaria en su
contra basada Unicamente en el mérito de su reclamo.

b) La Directora del colegio, su inspector, encargado de convivencia y profesores denunciardn
cualquier accién u omisiéon que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad
educativa, tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de
armas, trafico de sustancias ilicitas u otros. La denuncia se hara ante Carabineros de Chile, la Policia de
Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de
veinticuatro horas desde que se tome conocimiento del hecho, o de concluida la recopilacién de
antecedentes que permitan tomar la decisidn respectiva, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175
letra e) y 176 del Cédigo Procesal Penal.



c) Quien realice la indagacién actuara guiado por el principio de inocencia frente a quien,
supuestamente, sea el autor de la falta. Para ello, estara autorizada para disponer medidas que le permitan
tener una vision clarificada de los hechos, tales como: entrevistas a los involucrados y otros que pudieran
aportar antecedentes relevantes (especialmente a los apoderados), revisién de documentos y registros,
solicitud de orientacion y/o evaluacion profesional (interna o externa), solicitud de informes, confrontacion
de testigos, etc. En general, todas aquellas acciones que sean prudentes y convenientes para manejar la
situacidon conforme al justo procedimiento.

d) Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas
correspondientes, el o los encargados asegurard a todas las partes respeto por su dignidad y honra,
cautelando el grado de privacidad y/o confidencialidad que corresponda a los temas tratados (conforme a
las caracteristicas y circunstancias del hecho abordado).

Asimismo, serdn escuchadas las versiones de los involucrados y se acogerdn los antecedentes que estos
pudieran aportar para mejor comprension del hecho o con el fin de presentar sus descargos. De cada
actuacién y resolucion de la investigacidn se dejard constancia escrita, en su carpeta investigativa. No se
podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacidén, a excepcion de la
autoridad publica competente.

e) Si el supuesto autor de la falta fuere un funcionario del colegio u apoderado, y el afectado es una
estudiante, se actuara conforme al principio de presuncidon de inocencia, pero considerando el interés
superior del nifio, nifla o adolescente, y su condiciéon de sujeto de proteccidn especial, lo cual implicara
priorizar medidas destinadas a garantizar la integridad fisica y psicolégica del menor durante todas las
etapas del procedimiento (incluso posteriores al cierre de este si fuera necesario), aplicando el respectivo
protocolo.

Si el sindicado como responsable de la amenaza o dafio a la integridad fisica o psiquica o a la indemnidad
sexual del alumno fuere un trabajador dependiente del colegio, se adoptaran las medidas necesarias para
evitar todo contacto entre éste y el estudiante mientras dure la investigacion y se establezca su
responsabilidad. Entre otras medidas de proteccién del afectado, se podra alterar la naturaleza de los
servicios o el sitio o recinto en que ellos deban prestarse, a condicién que se trate de labores similares y
qgue el nuevo sitio o recinto quede dentro del mismo lugar o ciudad, sin que ello importe menoscabo para
el trabajador, sujetandose en tal caso a lo dispuesto por el articulo 12 del Cddigo del Trabajo.

Art.140.-Citacion a Entrevista.

Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente, la autoridad que indaga la falta podra
citar a las partes y, en su caso, a los padres o apoderados del estudiante o los estudiantes involucrados, a
una reunion que tendra como principal finalidad buscar un acuerdo entre las partes. Para esta entrevista,
se considerard el tipo de tdpicos que convenga tratar en presencia de los estudiantes o sélo entre adultos,
segun lo decida la Direccidn o la persona designada por ésta.

En caso de existir acuerdo entre las partes se podra suspender el curso de la indagacién, exigiendo a
cambio el cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo de tiempo convenido. Si se cumplen
integramente las condiciones impuestas se dara por cerrado el reclamo, dejandose constancia de esta
circunstancia.

Si no hubiere acuerdo, se debera oir a las partes involucradas, quienes deberan presentar todos los
antecedentes que estimen necesarios.

Art.141.- Resolucion.

La autoridad designada para resolver sobre la falta debera discernir si se cumplen los requisitos para imponer una
sancion, o bien si el reclamo debe ser desestimado.

Debera quedar constancia de los fundamentos que justifiquen la decision adoptada. Dicha resolucion debe

ser notificada a todas las partes.

Art.142.- RECONSIDERACION (APELACION).

Todo alumno/a, apoderado/a que ha cometido una falta considere que la sancién asignada a la falta
cometida fue injusta o desmedida, tendra la posibilidad de apelar a la Direccion del el Colegio, siguiendo el
procedimiento que a continuacidn se explica.

1.- En caso de faltas leves, graves o gravisimas, que No impliquen Aplicacién de No renovacidon matricula o
Cancelacién o Expulsion del alumno/a, tendra derecho presentar recurso de reconsideracién en el plazo de

2 dias, una vez notificado de la sancién, el recurso debera ser presentado por escrito ante la direccion del
establecimiento.

Cancelacién (No Renovacién matricula) o Medida de Expulsidn :

2.- En el caso de la comisién de Faltas Graves o Gravisimas, que impliguen Aplicacién de No Renovacién

matricula o Medida de Expulsién o la de Cancelacidon Inmediata de matricula a un alumno, aplicada
conforme a este Reglamento Interno, otorga al alumno/a o a su apoderado el derecho a reconsideraciéon



por Unica vez de esa sancion.

Dicho recurso debera ser interpuesto por escrito enviado al Rectoria/Director/a del Colegio, dentro de un
plazo de quince dias a contar de la fecha de notificacién de la sancién, explicando los motivos vy
antecedentes que debieran ser considerados para revisar la aplicacion de la medida disciplinaria y
acompanando en esa misma oportunidad cualquier medio de prueba que crea oportuno.

La Rectora en conjunto con el Director/a del Colegio resolvera esta apelacion, previa consulta al Consejo de
Profesores, entidad que debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes
técnicos psicosociales pertinentes y demas documentos que se encuentren disponibles.

Tanto la notificacién de la sancién que aplica la medida en primera instancia, como de aquella resolucion
de una eventual reconsideracién, deberd practicarse por escrito, en forma personal, o enviando carta
certificada al domicilio del apoderado, si este se niega a firmar el registro de notificacién o no concurre a la
citacion de notificacion.

Si se aplica la medida de Expulsién o No renovacién de matricula para el afio escolar siguiente, informara
de aquella a la Direccién Regional de la Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco dias
habiles, de resuelto el recurso de reclamacién, a fin de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento del
procedimiento descrito en los parrafos anteriores.

Correspondera al Ministerio de Educacién velar por la reubicacidn del estudiante afectado por la medida y
adoptar las medidas de apoyo necesarias.

L. PROCEDIMIENTO ESPECIAL “AULA SEGURA” EN CASO DE FALTAS GRAVES O GRAVISIMAS EN QUE
PUEDAN TRADUCIRSE EN LA EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA™,

Art. 143. - Motivos por los que puede aplicarse la Expulsidon o Cancelacion de Matricula.

Las medidas de expulsién y cancelacion de matricula sélo podran aplicarse cuando sus causales estén
claramente descritas en el reglamento interno del establecimiento o afecten gravemente la convivencia
escolar.

Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier
miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de
la educacién, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafo a la integridad fisica o
siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también
los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacidn del servicio educativo por parte
del establecimiento.

La decisidon de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra serd adoptada por el director del
establecimiento.

Art.144.- Procedimiento sancionatorio en caso de posible Expulsidon o Cancelacién de Matricula.

El director deberd iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro de la
comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los
reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a
lo dispuesto en esta ley.

En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncién
de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

Art. 145.- Facultad de Suspension como medida cautelar.

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que hubieren incurrido en alguna de las

faltas graves o gravisimas establecidas en el reglamento interno del colegio, y que conlleven como sancion
en los mismos, la expulsién o cancelacién de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar,
conforme se indicé en el Reglamento Interno Escolar.

El director deberd notificar la decisién de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por escrito al

estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, seguin corresponda.

Art.146.- Plazo para resolver en caso de posible Expulsidon o Cancelaciéon de Matricula.
En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspensidn, habra
un plazo maximo de diez dias hdbiles para resolver, desde la respectiva notificacién de la medida cautelar.

Art.147 .- Reconsideracion (Apelacion) si se aplicé la Expulsidn o Cancelaciéon de Matricula.
Contra la resolucién que imponga la Expulsion o Cancelacién de Matricula se podra pedir la
reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva notificacion de
dicha_medida, impugnacidon que debera presentarse ante el Director, quien resolvera previa consulta al
Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito.
La interposicién de la referida reconsideracién ampliara el plazo de suspensidn del alumno hasta culminar




La imposicion de la medida cautelar de suspensiéon no podra ser considerada como sancién cuando
resuelto el procedimiento se imponga una sancidn mads gravosa a la misma, como son la expulsion o la

cancelacién de la matricula.

Art.148.- Reubicacidon de los alumnos sancionados con las medidas de Expulsiéon o Cancelacién
de Matricula.
El Ministerio de Educacidn, a través de la Secretaria Regional Ministerial de la Regién Metropolitana, velara
por la reubicacion del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales que
presten apoyo psicosocial, y adoptara las medidas para su adecuada insercion en la comunidad escolar.
Ademds, informara de cada procedimiento sancionatorio que derive en una expulsion, a la Defensoria de
los Derechos de la Nifiez, cuando se trate de menores de edad.

18Normativa referida a la Ley N°21.128 “Aula Segura”.



Art.149.- SOBRE LOS DELITOS EN QUE INCURRAN MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Obligacion de Denunciar Delitos.

a) La Rectora, Director/a, profesores y asistentes de la educacion, tendran la obligacién de denunciar
cualquier accién u omisidén que revista caracteres de delito y que afecte a un estudiante de la Escuela, haya
ocurrido esto dentro o fuera del establecimiento, poniendo los antecedentes en conocimiento de las
autoridades competentes dentro de las 24 horas habiles de conocida la situacion, con el objeto de dar
cumplimiento a las obligaciones legales establecidas en los Articulos 175 letra e), 176 y 177 del Cddigo
Procesal Penal.

b) Los Delitos que deben denunciarse pueden ser, entre otros, las lesiones, amenazas, robos, hurtos,
abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, porte o trafico de sustancias ilicitas u otros.
c) La persona responsable de presentar este tipo de denuncias a la autoridades policiales o judiciales

sera el Encargado de Convivencia Escolar o, quién sea designado para tales efectos por la Direccidn, misién
gue realizard conforme a lo sefialado en los articulos 173 y 174 del Cddigo Procesal Penal: La denuncia se
realizard ante el Ministerio Publico y/o ante las autoridades policiales o Tribunales de Justicia que tengan
competencia sobre el hecho denunciado. La denuncia se hara por escrito, y en esta constara la
identificacion del denunciante, su domicilio, el hombre de la Escuela, la narracion circunstanciada del
hecho, el sefialamiento de quienes presuntamente lo cometieron y/o fueron testigos del hecho y todos
aquellos antecedentes de que se tenga conocimiento.

d) Los funcionarios del Colegio no estaran autorizados para investigar acciones u omisiones
presuntamente constitutivas de delito, en las cuales pudieran verse involucrados estudiantes de la Escuela.
Por lo anterior, su rol frente al conocimiento de casos de tal naturaleza sera acoger los antecedentes que
les sean reportados, poniéndolos a disposicion de las autoridades competentes para que estas se
pronuncien sobre ellos, cumpliendo especialmente con lo sefialado en el Articulo 3° del Cddigo Procesal
Penal que otorga exclusividad de la investigacién penal al Ministerio Publico.

Art. 150.- Responsabilidad Penal Juvenil.

En caso de faltas o infracciones constitutivas de delito regira la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente
para los menores de edad entre 14 y 18 afios de edad. La edad se considera al momento en que se dio
inicio a la configuracién del delito. En el caso que el delito tenga su inicio entre los catorce y los dieciocho
afios del imputado y su consumacién se prolongue en el tiempo mas alla de los dieciocho afios de edad, la
legislacién aplicable sera la que rija para los imputados mayores de edad.

Articulo 108°Situaciones Especiales

En caso de que una estudiante o su familia enfrente situaciones especiales debidamente comprobadas
tales como: separaciones conflictivas de los padres; fallecimiento de uno de los integrantes; conductas de
riesgo; situaciones de violencia o maltrato; abandono (desproteccién y sobreproteccidn) de la familia,
casos relacionados con trastornos de salud mental u otros que dejen al estudiante en una situacién de
vulnerabilidad, el Colegio se compromete a brindar el apoyo necesario, dentro de sus competencias y
posibilidades, para enfrentar cualquiera de estas situaciones u otras que no han sido nombradas. El
estudiante tiene el derecho a pedir ayuda a través de personas adultas que sean de su confianza quienes a
su vez se comprometen a canalizar el problema con absoluto respeto y confidencialidad hacia el afectado.

RESTRICCION ESPECIFICA

Art. 151.- En el evento que un Alumno se presente en el Colegio en estado de ebriedad o bajo la influencia
de las drogas o estupefacientes, el Colegio queda facultado para impedir su ingreso a la sala de clases. Para
estos efectos, el personal de Recepcién del Establecimiento informara a algin miembro del Equipo de
Gestidn, de la presencia de un alumno en estado de ebriedad o bajo la supuesta influencia de las drogas o
estupefacientes y Direccion y/o Rectoria adoptara la medida para impedir su ingreso a clases. Lo anterior
es sin perjuicio de la aplicacidn de las normas generales relativa a los aspectos disciplinarios.

Las conductas no previstas en este Reglamento Interno y que atenten contra los valores impulsados en el
Proyecto Educativo Institucional del Colegio, seran resueltas por el Equipo Directivo del Establecimiento.



CAPITULO ONCE.-

REGULACIONES SOBRE EDUCACION PARVULARIA

Cabe sefialar, que lo dispuesto en el ambito de principios y valores del presente Reglamento asi como el
marco general del mismo, es plenamente aplicable a los nifios del nivel parvulario, sin perjuicio de las
particularidades del nivel y de las especiales caracteristicas de los parvulos.

Las singularidades del nivel y las necesidades propias de la edad de los parvulos, requieren de ciertas
regulaciones especificas que puedan dar respuesta a dichas necesidades.

Las siguientes regulaciones sistematizan las disposiciones legales y reglamentarias, referidas al bienestar
de los nifios y nifias, la convivencia, el buen trato y otros aspectos esenciales que resguarden el adecuado
funcionamiento del nivel en nuestro colegio. Lo anterior implica la obligacidn de un efectivo resguardo de
los derechos de los parvulos como de toda la comunidad.

En el ambito de la convivencia, aplicamos el enfoque de la convivencia positiva que implica ayudar a los
nifios desde sus primeros anos a resolver, a través del didlogo, los conflictos como parte de su proceso
formativo.

PRINCIPIOS AL QUE DEBE AJUSTARSE EL REGLAMENTO INTERNO DEL NIVEL.
Art. 152.- Al nivel se aplican, en su totalidad, todos los principios que deben respetar los reglamentos
internos, como por ejemplo: la dignidad del ser humano; el interés superior del nifios; el de no
discriminacién arbitraria, etc. Pero debemos considerar muy particularmente el de “Autonomia
Progresiva”.
Entenderemos por Autonomia Progresiva, como la evolucidn progresiva de las facultades o competencias
de los nifios que permiten el ejercicio gradual de sus derechos en total autonomia. Esto se encuentra
vinculado al “autogobierno”, en la medida que su capacidad se lo permita.
Le corresponde al Estado, al colegio y a las familias del colegio apoyar y proteger el desarrollo de los
parvulos y favorecer sus aprendizajes, la plena autonomia para el ejercicio de sus derechos, de acuerdo a la
evolucién de sus facultades.
DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
Art. 153.- DERECHOS DE LOS NINOS
Los nifios tendran derecho a;
e Recibir una Educacidn Parvularia de calidad que garantice educacion Integral.
e Ser protagonistas activos de su aprendizaje.

e Educarse en un ambiente de tolerancia, respeto y valoracién.

e Disponer de espacios seguros, que propicien la vida saludable, el juego y experiencias educativas
diversas.

e Estar a cargo de adultos idéneos profesionalmente, que consideren sus caracteristicas, intereses,
necesidades y etapas de desarrollo en las propuestas de experiencias.

e Contar con una red de adultos que velen por el respeto a sus diferencias, su bienestar y seguridad.

e Contar con tiempos y espacios que aseguren el desarrollo pertinente, creativo, desafiante y ludico.

Ser escuchados en sus opiniones, emociones e informaciones.

En los niveles de educacion Parvularia los horarios y actividades son flexibles. Por la modalidad de trabajo,
esta flexibilidad es total en aquellos espacios que corresponden a las/os educadoras/os, aquellos espacios
en los que se comparte con profesores de Inglés, de Musica o Educacidn fisica, tienen un horario asignado
dentro de la jornada, el que estad a disposicidn del bienestar de los nifios/as, por tanto, si se requiere, es
posible flexibilizarlos, segun lo defina la coordinacién del nivel, en virtud de favorecer el proceso.



Art. 154.- DEBERES DE LOS PADRES

Seran deberes de los padres y apoderados;

Art.

El acompafiamiento permanente de los nifios en esta etapa formativa.

Colaborar desde el hogar en aquellas actividades en las que se los convoque o se les solicite algo
especificamente.

Tener presencia y responsabilidad en su deber de apoderado, manteniendo una comunicacion
fluida y respetuosa con la Educadora de Parvulos, profesor de asignatura, asistente, otros
profesionales del colegio, y/o Coordinador/a de nivel cuando se requiera.

Informar oportunamente a la educador/a de todas aquellas situaciones especiales que vivan o
aquejen a sus hijos y que puedan afectar su integridad fisica y/o psicoldgica.

Asistir puntualmente a las reuniones de padres y apoderados, y de la misma forma a las
entrevistas individuales que el establecimiento convoque, de no poder asistir se solicita informar
debidamente y con anticipacidn la no asistencia.

Cumplir con el horario de actividades establecidas, sean estas lectivas o extraprogramaticas
(llegada y retiro).

Responsabilizarse de aquellas conductas en las que sus hijos incurran en alguna falta, colaborando
desde el hogar con las medidas formativas levantadas.

Cautelar que el niflo no porte objetos de valor, juguetes u objetos que pudiesen generar riesgos.
Firmar oportunamente toda aquella comunicacién que sean enviadas al hogar y que requieran de
una respuesta o toma de conocimiento.

Respetar el conducto regular frente a cualquier situacidon que lo amerite.

Devolver los objetos y/o ropa que los nifios se lleven por equivocacidn, al dia siguiente de que esto
ocurra.

Informar un teléfono o celular que esté siempre operativo, para aquellos casos en los que se
necesite una comunicacion urgente con los padres o apoderados.

Informar oportunamente de la no participacion de los nifios en actividades masivas programadas.
Informar todo cambio relevante que atafia al nifio, como por ejemplo; cambio de apoderado o
cuidador, transporte escolar, teléfonos de emergencia, personas que retiran, direccion u otros.
Cautelar que la asistencia de sus hijos/as al colegio sea constante en el tiempo.

155.- DERECHOS DE LOS PADRES Y APODERADOS

Los padres, madres o apoderados tendran el derecho a ser escuchados, participar del proceso
educativo y aportar al desarrollo del PEIl en las instancias que para ello se sefialen.

Tienen derecho a ser informados sobre el funcionamiento general del nivel y del Colegio en sus
distintos procesos.

A recibir las evaluaciones realizadas a los nifios, diagndstica, de proceso y sumativas.

A ser atendidos por los profesionales a cargo de su hijo o pupilo, en los horarios establecidos para
ello.

A recibir un trato de respeto y acogida.

Art. 156.- DERECHOS Y DEBERES DE LAS EDUCADORAS, los derechos y deberes de este nivel se encuentran
consagrados en el ambito de derechos y deberes de nuestra comunidad educativa.

DERECHOS Y DEBERES DE LAS TECNICOS DEL NIVEL. los derechos y deberes de este nivel se encuentran
consagrados en el ambito de derechos y deberes de nuestra comunidad educativa.

Art. 157.- REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y

FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL NIVEL.

Niveles de Ensenanza:

Pre Kinder, (NT1)
Kinder, (NT2)



Horari

Funcionamient

Nivel de | Cursos Jornada Local DIAS
Ensenanza

Ensefanza Pre | Pre- Kinder 8:00-12:30 Sede E. Basica Lunes a Viernes
Basica Kinder

13:30-18:00




Recreos.

Los recreos tendrdn los siguientes horarios:

JORNADA MANANA

PRE BASICA
RECREO 1 9:00-9:20
RECREO 2 11:00-11:20

JORNADA TARDE

PRE BASICA
RECREO 1 14:10-14:30
RECREO 2 16:15-16:35

Recepcidn

La puerta de acceso al pabellén de educacion parvularia, se abre a las 7:45 hrs, siendo los nifios recibidos
en la puerta por una asistente de la educacion.
Retiro

Los nifos solo podran ser retirados por aquellas personas que aparezcan incorporadas y autorizadas en el
registro de retiro que existe para ello y que se envia al hogar el primer dia de clases.

Si los nifos se trasladan en transporte escolar, los padres deben informar y actualizar este dato de manera
formal con la Educadora, posterior a ello deberan presentar a la o las personas que retiraran a sus hijos.

A las 19:00 hrs. las puertas de acceso se cierran y los niflos/as son entregados en la puerta por la asistente
a cargo de esta tarea.

A las 19:00 hrs. los nifios que queden son llevados al acceso principal del colegio.

Atrasos:

Si bien, el horario de ingreso es a las XX:XX hrs, existe un margen de 05 minutos para ingresar a las salas
una vez que han comenzado las actividades, sin que este ingreso tardio sea considerado atraso.

Si los nifios y nifias asisten a alglin examen o control médico, independiente de la hora de su ingreso, no es
considerado atraso y podrd ingresar a la sala.

Si no se recibe justificacion por parte del padre, madre o apoderado y el atraso es reiterativo, la Educadora
contactara al apoderado para una entrevista e informarle de la razén de tales atrasos y poder definir
acciones en conjunto con la familia para favorecer la puntualidad. Si luego de esta entrevista, los atrasos
continudan, los padres seran citados por la Coordinacidn del nivel.

Retiro Anticipado:

En caso de que algun parvulo deba ser retirado antes del término de la jornada, el padre, la madre o el apoderado
se dirigiran a a solicitar el retiro de su hijo, quedando un registro de ello.



Existird una persona designada con antelacidn quien se dirigira al pabelléon de Educacion Parvularia,
retirard al nifio y se lo entregara a los padres o persona autorizada para ello.

Proceso de Admisidn y matricula:

Este se regira por indicaciones entregadas en plataforma SAE (Sistema de Admision Escolar del
MINEDUC)

Mecanismos de comunicacién con los padres:

Es fundamental para la gestidn eficaz del establecimiento, clarificar los canales formales de flujo de
informacion, hacia y desde los padres:

® Laagenda escolar es el medio formal de comunicacidon entre la familia y el colegio, es
responsabilidad mutua hacer una revisidn diaria de este instrumento de comunicacién.

e Intranet, toda la informacion general e importante para los padres, es comunicada por esta via.

e Fichero ubicado en la parte externa al lado de la puerta de acceso de cada sala.

e Comunicaciones escritas personalizadas, informando de las actividades particulares de cada curso.
® Reunién de padres y apoderados.

e Entrevistas personalizadas de la Educadora y/o profesores de asignatura, y cuando se requiera, de:
Orientadora, Educadora diferencial y/o Coordinadora del nivel.

e Contacto telefénico desde los teléfonos institucionales de Educacién Parvularia o secretaria a los
padres, y de estos a los teléfonos institucionales (secretaria, Educacién Parvularia y Coordinacion).

e Comunicacion directa a través de las directivas de cada curso.
Art. 158.- REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION, se rige por las reglas establecidas
en el capitulo de admision de este Reglamento Interno Escolar.

Art. 159.- UNIFORME Y ROPA DE CAMBIO.

e El uso del uniforme escolar en el nivel parvulario es obligatorio, al igual que en el resto de los
niveles.

e Nifios y nifas, usaran la indumentaria deportiva oficial del Colegio, la que estda compuesta por:
Polera manga corta o larga, pantaldn de buzo o calza, polerdn y zapatillas, polar y/o parka. Todo
con presilla y aquellas prendas que se saquen deberdn estar marcadas con el nombre y el apellido,

en forma clara y durable.

e Usardn una pechera propia del Colegio, en aquellas actividades en las que trabajen con materiales
gue manchen o ensucien.

® Solo se utilizara una mochila institucional de tela impermeable.
e Las nifias deben usar el pelo tomado con colet, evitando los pinches con volumen (seguridad).

e En aquellas actividades programadas, sean estas recreativas y o de celebracion, los nifios/as
podran asistir con su ropa favorita cuando asi sea comunicado previamente.

ROPA DE CAMBIO EN CASO DE EMERGENCIAS.

La directora del colegio, podra eximir el uso de una o mas prendas del uniforme escolar, de manera temporal o
definitiva, en situaciones debidamente justificadas por los padres o apoderados.

Los padres y apoderados podran adquirir las prendas del uniforme escolar en el lugar que libremente escojan.



El incumplimiento de las normas en materia de uniforme escolar no podra servir de manera alguna para la
aplicacién de medidas disciplinarias o punitivas como tampoco prohibir el ingreso al colegio.

Art. 160.- REGULACIONES EN EL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA HIGIENE Y LA SALUD
Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)

El plan integral de seguridad escolar, se aplica igualmente al nivel parvulario. Particular difusién se realizara
respecto de las normas de este Plan a los padres y apoderados del nivel, muy especialmente respecto de
situaciones de emergencia tales como incendios, sismos, emanaciones toxicas, fugas de gas, y otros que
requieran, por ejemplo la aplicacion de planes de evacuacién de los parvulos™.

Medidas orientadas a garantizar la higiene en el nivel de Educacion Parvularia
En el contexto de garantizar la higiene, dentro del drea de parvulos de nuestro colegio en los niveles de Pre
kinder - Kinder y con el fin de disminuir el impacto negativo de factores ambientales, previniendo
propagacién de gérmenes al interior de la sala de clases y espacios comunes del parvulario, se tomaran las
siguientes medidas:
Es deber de educadora y asistente de parvulos:

1) Mantener una adecuada y permanente periodicidad en el lavado de manos, teniendo como
referencia “Indicaciones para la higiene de las manos” de la OMS?. Deben determinar los
tiempos apropiados y rutina diaria en el aula.

2) Incorporar en los ambientes, aerosol desinfectante con el fin de mantener los espacios y
materiales libres de contaminantes.

3) Tener precaucion de la limpieza de las mesas, la cual se debe realizar con agua y alcohol.

4) Velar por la organizacién del espacio fisico, antes y después de cada actividad verificando el
orden, la higiene y seguridad.

5) Aplicar estrategias metodoldgicas para potenciar la formacion de habitos higiénicos, segun el
nivel de autonomia de los nifios y nifias, con énfasis en el lavado de mano cada vez que se hace
uso de bafios, asi también antes y después de dirigirse al comedor para el desayuno y/o
almuerzo, en forma diaria.

6) Fomentar el uso progresivo de elementos de aseo personal (cepillo y pasta dental, peineta,
jabon, etc.), de acuerdo con el grado de autonomia de los nifios y nifias.

7) Seleccién eficiente de insumos necesarios para el aseo personal de los nifios y las nifias, de
acuerdo con la actividad higiénica y a las necesidades especiales de cada uno.

8) Ventilar sala de clases, abriendo puertas y ventanas 10 minutos antes del inicio de clases y a la
salida de recreo de los alumnos. En época de verano enfatizar en las primeras horas del dia, en
época de invierno durante el mediodia.

9) Sera el responsable de la supervisidn de las acciones orientadas a garantizar medidas de higiene
descrita en los puntos anteriores el departamento de Servicios Generales y mantencion.
Dentro del establecimiento se realiza proceso de sanitizacién, desratizaciéon y fumigacién 2 veces por afo,
en épocas de vacaciones de verano y de invierno a cargo del drea de administracién del colegio.
Los mecanismos a través de los cuales, se realizara la revisiéon, modificacion y/o actualizacion de las
medidas, sera en conjunto al proceso general de actualizacidn del presente reglamento interno una vez al
afio.

Alimentacién
Los niflos comeran una colacién a media mafiana en compaiiia de los adultos del equipo de aula, en un
tiempo y espacio determinado para esta accidn. En las celebraciones escolares o dias especiales podran

disfrutar de colaciones compartidas.

El nivel cuenta con una minuta semanal de colaciones que privilegia la alimentacion saludable, la que debe
ser respetada. Esta minuta es la misma para toda Educacién Parvularia.

® Plan de Seguridad Integral.

2 QOrganizacion Mundial de la Salud.



Los padres de los nifios y nifias que presentan alguna alergia alimentaria o alguna necesidad especial que
deba ser cautelada desde la alimentacion, deberdn dar aviso a la Educadora a cargo del grupo, enviando al
colegio los alimentos que si se puedan consumir.

Se favorecera la autonomia del nifio al servirse la colacion.

Medidas orientadas a resguardar la salud

Los padres de los nifios y niflas que necesiten algun tipo de cuidado especial por problemas de salud,
deberdn avisar esta situacion a la Educadora a cargo del nivel y a través de esta, la informacién llegara de
ser necesario, a la enfermeria del colegio.

Si los nifios y nifias presentan algun malestar fisico y/o tienen un accidente dentro de la jornada diaria
serdn llevados a la enfermeria del Colegio, para una primera evaluacién. La Educadora dara aviso telefénico
a los padres para informarles de lo ocurrido, dandoles la posibilidad de venir a ver al nifio/a, o si es
necesario, retirarlo.

En este proceso estaran siempre en compaiiia de un adulto asistente de educacién. Si el nifio requiriera
de una observacion mas prolongada en la enfermeria y no reviste una alteracion en su estado de animo,
este permanecerd en compafiia del técnico paramédico.

En caso de alguna situacién de mayor gravedad, se activard el protocolo de accidentes escolares y
situaciones imprevistas de salud y se procederd conforme establece dicho protocolo. El/la nifio/a sera
acompanado por la Educadora de Parvulos y técnico paramédico del Colegio. En paralelo se dara aviso a los
padres para que concurran directamente al centro asistencial.

Los nifios del nivel, al igual que todos los alumnos del Colegio cuentan con un seguro escolar, informacién
que serd entregada a los padres para que procedan frente a esta emergencia®’.

Medicamentos

Si alglin nifio necesita tomar algun tipo de medicamento, se deberd presentar receta médica con toda la
informacion pertinente, medicamento, dosis y duracidon del tratamiento, sélo entonces el medicamento
sera suministrado por el técnico paramédico del Colegio.

La periodicidad para la administracion de medicamentos no deberia exceder las seis horas, aquellos
medicamentos que son cada 12 horas o una vez al dia, deben ser suministrados en el hogar.

Si fuese un medicamento de dificil administracion se flexibilizaran los horarios del nifio/a para que este sea
aplicado en el hogar.

Enferm ransmisibles ma mun | ntagi

En caso de que se produzca una enfermedad de alto contagio, informar a la Educadora en primera
instancia, para adoptar las debidas medidas de resguardo si la situacidn lo ameritara.

Frente a una enfermedad, si existe un diagndstico previo y una cantidad de dias de reposo determinados
por un profesional de la salud, estos deben ser respetados por los padres. El nifio permanecerd en reposo
hasta que se haya recuperado y la licencia médica haya terminado.

En el caso de pediculosis, se debe dar inicio a un tratamiento de inmediato en el hogar. El nifio/a volvera al
colegio una vez que la situaciéon esté controlada.

El apoderado dara aviso a la Educadora, quien a su vez informard a todos los padres y apoderados del
curso, para revision en los hogares. Esta situacion se informara de manera general guardando la reserva del
nombre del nifio o nifia afectado/a.

2! Protocolo de Accidentes Escolares y situaciones imprevistas de salud.



Baino

Los nifios irdn al bafio en grupo, acompainados de su Educadora o asistente, la cantidad de veces que esto
ocurra durante la jornada, dependera de la edad de los nifios.

Sélo en Kinder podran ir solos, en la eventualidad de que al ir en grupo no estuviese la necesidad. Sin

perjuicio de lo anterior, el adulto supervisard y monitoreard de cerca la salida del nifo o nifia de la salay su
regreso.

Control esfinter y cambio ropa

Se sefialan a continuacidén las acciones que se adoptaran en el caso en que los niflos del nivel se orinen o se
defequen durante la jornada escolar, estableciéndose que ante una situacidn de esta indole, se requerird la
presencia de dos adultos en el bafio que acompafien y asistan al nifio o nifia afectado/a.

El control de esfinter debe ser reforzado desde el hogar previo al inicio del afio escolar. Si ocurre una
situacidon de incontinencia, la Educadora Ilamard al apoderado para que la asistencia al nifio afectado
(cambio de ropa- limpieza) sea realizada por parte de los padres, apoderados o algun familiar directo,
velando de esta forma, por el bienestar y comodidad del nifio.

En caso de que se presente una situacion de excepcion en forma constante (orina o deposiciones), los
padres deberan presentar los respaldos médicos que orienten sobre tal situacién, para acordar en conjunto
con la Educadora y familia, las estrategias de manejo. De este modo, se acordardn las acciones a seguir en
estos casos, estableciendo los plazos y condiciones bajo las cuales se llevardn a efecto los procedimientos
acordados para atender oportunamente y de la mejor forma posible al parvulo.

Art. 161.- MEDIDAS BASICAS DE APOYO Y COORDINACION CON LA FAMILIA DE LOS PARVULOS.

Ausencias prolongadas

Las ausencias deben ser informadas a la Educadora a cargo del grupo, sean estas de indole médica u otras
(viajes, vacaciones). Los padres apoyaran a sus hijos con parte de las actividades no realizadas, en aquellos
periodos en que sus hijos estén ausentes.

En caso de ausencias breves sean estas por razones médicas o de otra indole, seran justificadas por el
padre, madre o apoderado, por escrito via agenda.

De l0s (] bi \vidad T

Los Inspectores, el personal de porteria y/o auxiliar del colegio, no estan autorizados para recibir Gtiles,
materiales, trabajos o colaciones olvidados en el hogar. La responsabilidad es un valor declarado en el PEl,
se refuerza y se fomenta a través de esta medida.

En todo caso, los parvulos no recibirdn ningun tipo de medida o sancién por este olvido, y en caso de no
haber traido los materiales de trabajo, la Educadora se preocupara que pueda realizar igualmente las
actividades planificadas, sin ser excluido.

Uso de artefactos electrénicos

Por ser elementos que, no favorecen los aprendizajes en Educacién Parvularia, los parvulos no podrdn
portar artefactos electrénicos de ninguna naturaleza, como relojes inteligentes, celulares, tablets, I-Pads ,
entre otros.

Materiales

Al matricular a su hijo, los padres recibirdan una lista de materiales o utiles escolares, los que deberan hacer

llegar en su totalidad los dias previos al inicio de afio lectivo, segin informacion que se entrega en la
pagina web del colegio.



Todos aquellos utiles que se solicitan marcados, serdn de uso individual de cada nifio, por tanto, la marca
debe ser legible y durable, sefialando con claridad nombre y apellido.

lebracion mplean

Esta actividad no estd permitida en el establecimiento, salvo que el apoderado quiera traer una torta para
gue se comparta a la hora de la colacién. No pueden asistir a este compartir, los padres o los hermanos,
sean estos ultimos alumnos del colegio o no, tampoco habra fotografias de la actividad.

Solo se entregaran tarjetas de invitacién a cumpleafios, si se acompafian tarjetas para todos los nifios del
curso.

Autorizaciéon para la toma de fotografias v otros.

También se solicitara autorizacidn de los padres o apoderados, para la toma de fotografias, videos o audios
de los nifios, las que solo podran tener fines institucionales.

Solicitud de Informes y/o documentos

Cualquier documento que los padres o apoderados requieran de parte del colegio debe ser solicitado en
secretaria. En el caso que se necesite un Informe del desempefio pedagdgico o conductual del nifio o nifia
y que atafa a la educadora emitirlo, este debe ser solicitado directamente a ella, con la debida
anticipacion.

Medi r ion

Si existiese alguna medida de proteccion, que impida el acercamiento de algun familiar u otra persona al
nifio/a, el padre, madre o apoderado deberd informarlo a Direccidn y hacer llegar la resolucién emitida por
el tribunal competente.

Regulaciones sobre Salidas pedagégicas.

Se solicitaran autorizaciones por escrito de los padres en las siguientes actividades:

e Salidas a terreno, estas deben ser parte de la planificacion de cada nivel y serdn informadas
oportunamente a los padres?. Estos recibirdn via agenda una autorizacion que sefiala con claridad,
el objetivo de la actividad, hora, dia y las condiciones de la salida, la que debera regresar firmada.
Sélo de esta forma el nifio/a podra salir del colegio. De no recibirse la autorizacion del apoderado,
el niflo quedard en otra sala a cargo de otra Educadora.

e Otras actividades como caminatas pedagdgicas al exterior del colegio y sus alrededores en los dias
de lluvia, ademas se solicitaran ciertas prendas como: capas de agua y botas de goma.

Art.162.- REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA'Y BUEN TRATO.

Tal como el Colegio lo ha declarado precedentemente, la buena convivencia se ensefia y se aprende en el
espacio escolar, reflejdndose en los diversos espacios formativos, siendo de responsabilidad de toda la
comunidad educativa. Constituye por tanto la esencia de las relaciones sociales. De ahi, la relevancia de
poder desarrollar herramientas que permitan su construccion y su soporte, comprometiendo en ello la
participacién de todos los miembros de la comunidad educativa.

En funcion de ello se consideran los siguientes ejes estratégicos, para el refuerzo constante en el nivel:

22 \ler Anexos. Protocolo de Salidas Pedagdgicas.



e Se planificaran talleres de andlisis y reflexién del conocimiento empirico (normativas y bibliografia
publicada) y se levantaran estrategias tendientes a generar diferentes actividades en torno a la
tematica, las que tendran como finalidad adquirir el conocimiento necesario para detectar y
prevenir situaciones de riesgo y de vulneracion de derechos a las que puedan verse enfrentados
los parvulos.

® Estos talleres estaran dirigidos al equipo del ciclo, Educadoras, asistentes y a aquellos profesores
de asignatura que se desempefian en el nivel, liderados por la Encargada de Convivencia Escolar
del Colegio.

® En relacién a los padres y las familias, seran sensibilizados frente al tema de la Convivencia
Escolar, compartiendo las acciones y las estrategias que se utilizan, frente a algunas situaciones
qgue se dan en la jornada diaria. Esta informacion se entregard en las reuniones de padres vy
apoderados que se lleven a cabo segun calendario escolar y en un taller para padres en el que se
trabajara la tematica a cargo de Convivencia Escolar.

® En el caso de que se sumara al equipo un integrante nuevo, se realizard una induccién
personalizada, de la misma forma como se realizan las inducciones en los otros temas del nivel.

Plan ion nvivencia en E ion Parvulari

Educacion Parvularia se suma y es parte del plan de gestion de convivencia del Colegio.

En este nivel, los nifios y las nifias se encuentran en pleno proceso de formacién de su personalidad, su
autorregulacién y aprendizaje de las normas que ajustan su relacién con el otro.

Es por ello, que no se aplica ningun tipo de medidas disciplinarias.

Contribuyen a la gestidon de convivencia, la formacidon de habitos que estd sistematizada en el nivel, el
énfasis que se da durante la jornada con la autonomia, el considerar como base del trabajo que se realiza,
los principios pedagégicos de la Educacion Parvularia, una planificacién que favorece la atencion a la
diversidad y la transversalidad con la que se trabaja el Ambito de Formacién Personal y Social.

En Educacién Parvularia, la promocién de una buena convivencia armdnica, considera no sélo a nifios/as, y
el trato de los adultos hacia ellos, sino también a los adultos que se vinculan con ellos, y la relacidn entre
esos adultos.

Normas generales de convivencia para el nivel
Todos los integrantes de la comunidad educativa y en especial el equipo pedagdgico que se relaciona
directamente con los pdarvulos, deben:
e Ser responsables frente a la obligacién de velar para que su comportamiento y ensefianzas
contribuyan a la construccién de una comunidad donde todos se respeten y se valoren a través del
didlogo, favoreciendo una convivencia armanica.

® Promover y asegurar el buen trato, el respeto mutuo y la no discriminacién.

e Responder de manera pertinente y efectiva a las necesidades basicas de nifos y nifias, incluyendo
entre éstas, aquellas relacionadas con el cuidado, la atencion, el afecto y la acogida.

® Resguardar en todo momento, la proteccion, seguridad, bienestar e integridad fisica y psicoldgica
de los parvulos, valorando y acogiendo a cada nifio/a en su singularidad.

e Resguardar cada uno desde lo individual, el bienestar e integridad fisica y psicolégica de los
equipos pedagdgicos del nivel.

e Abordar oportunamente las situaciones de conflicto que se generen entre nifios, y con o entre los
adultos que se relacionan con el nivel.

e Favorecer el ejercicio protagdnico y activo de los parvulos en los aprendizajes, promoviendo y
posibilitando que ellos desarrollen su maximo potencial y multiples habilidades.

e Favorecer acciones tendientes al autocuidado, vida sana y alimentacion saludable.

e Respetar las normas establecidas en el Reglamento Interno del colegio.



Las medidas que se tomen frente a algunas situaciones que se alejen del buen trato y de la buena
convivencia como pegar, patear, morder, empujar a comparieros y/o adultos, por mencionar algunas,
tendran siempre un caracter formativo, promoviendo la reparacién del dafio causado, mediante la
resolucion del conflicto por parte del adulto a través de una mediacion y/o modelacién de la conducta.
Su finalidad es generar oportunidades de aprendizaje en los parvulos, entregando las orientaciones para
reparar aquellas conductas que asi lo requieran, desde el desarrollo de la reflexion, el didlogo, la empatiay
la responsabilidad con los otros.
e En primera instancia estas medidas formativas serdn de responsabilidad de los adultos
significativos (Educadora, profesor de asignatura, asistente y profesionales de apoyo) con quien se
encuentre el parvulo en el momento de ocurrida la conducta.

e Las conductas que se alejen del buen trato y la buena convivencia, seran informadas a los padres y
apoderados a través de la agenda escolar, dejando en el registro de observacién del nifio,
constancia de ello.

e En caso de que estas conductas se vuelvan reiterativas por parte de los nifios y las estrategias de
manejo que se estan utilizando no estén presentando los resultados esperados, se llamara a
entrevista a los padres para levantar estrategias formativas en conjunto, cuya finalidad sera
revertir aquellas conductas que necesiten ser modificadas. Se dejard constancia de ello en el
registro de observacién del nifio.

e Ante situaciones que presenten conductas de caracter agresivo, y/o se vea vulnerada de forma
sistematica la integridad fisica de terceros, se convocara a la encargada de convivencia escolar
para que, junto a los antecedentes reportados por la Educadora o profesor de asignatura, oriente
el proceder de los adultos para contener futuras situaciones de este tipo. Posterior a ello, dicha
encargada se entrevistara con los padres para proponer un plan de trabajo en conjunto.

e Si durante la jornada se produjese alguin desborde emocional, entendido como un momento de
crisis puntual y/o incorporacion de angustia y estrés emocional, extendiéndose por un periodo de
tiempo significativo, se solicitard a los padres el apoyo en dicha contencién y acompafamiento
por medio de su asistencia al Colegio y/o retiro.

e Si la conducta del nifio siguiese escalando en intensidad en el tiempo, se sugerira a los padres,
luego de la intervencion de los profesionales internos y encargada de Convivencia Escolar, la visita
a algun profesional externo que desde otra mirada, nos entregue orientacién y/o pautas de
manejo asertivas para controlar futuros desbordes.

e En el caso de solicitar a los padres el diagndstico de otro profesional y este recomendase algin
tratamiento o alguna terapia especifica, se solicitara lo siguiente en fechas a acordar:
* Informes periddicos con los estados de avances del tratamiento o terapia del nifio o la nifia.
* Articulacion de profesionales con el equipo de orientacidn del colegio
* Sugerencias u orientaciones de manejo para el colegio.

Adultos:
Entendiendo que los conflictos son inherentes al ser humano y que nacen del desacuerdo, estos deben
resolverse por vias pacificas y dentro de un marco de respeto por el otro, a través de un proceso reflexivo
en el cual se puedan establecer didlogos reparadores.
Las estrategias para abordar las situaciones que afecten la buena convivencia del nivel, deben cumplir una
funcion formativa y respetuosa ademas de considerar elementos tales como, el derecho a ser escuchados
de todos los involucrados, el contexto, la gravedad y reiteracién del conflicto, entre otros.
En caso de la ocurrencia de un conflicto entre miembros del equipo se generaran mecanismos
colaborativos de abordaje de aquellos puntos en disputa.

e En primera instancia, mediacién oportuna entre las partes por superior jerarquico, para buscar una

conciliacion.

e En segunda instancia, si no hubiese conciliacién, la situacidon se pondra en conocimiento de
Encargado de Convivencia Escolar para su intervencion.

En caso de ocurrencia de un conflicto entre un miembro del equipo y un apoderado o viceversa, la
situacion debe ser informada a Coordinacidn o Convivencia escolar, paraimplementar desde el didlogo, el
abordaje de la situacién en una entrevista, quedando un registro escrito de los acuerdos y acciones
reparatorias, si las hubiese.
Los padres y apoderados no podran dirigirse dentro del recinto escolar, a ningun nifio o nifia para llamarle
la atencion por alguna accion ocurrida al interior del Colegio durante la jornada en contra de su hijo/a. De



ocurrir, se pondra en antecedentes a la Coordinacion, quién citara al apoderado para implementar desde el
didlogo, el abordaje de lo ocurrido, la reparacion si esta fuese necesaria u otras acciones abordadas por
este Reglamento.

Los apoderados no podran publicar en ningiin medio tecnoldgico (Facebook, Twitter, Whatsapp, Instagram
u otros), comentarios de disconformidad u ofensivos, que involucren a algln integrante de la comunidad o
que atenten contra el buen nombre de las Educadoras, asistentes, profesores del ciclo y/o profesionales de
apoyo. Se deben utilizar para ello, los conductos regulares existentes.

Todo miembro de la comunidad educativa que observe alguna conducta que atente contra la buena
convivencia escolar o la integridad fisica y/o psicolégica de nifios o adultos, debe informarlo de manera
directa a la encargada de Convivencia Escolar o en su defecto a la Coordinacion de ciclo para tomar las
medidas que el caso amerite.

Sobre los siguientes dmbitos de la Convivencia escolar; tales como el Comité de Buena Convivencia, sus
integrantes y funciones; el Encargado de Convivencia, su rol y dmbito de funciones, ademas de la
articulacién entre ambos, se encuentran regulados expresamente en el ambito sobre Regulaciones
Referidas al ambito de la Convivencia escolar, en el Reglamento Interno sobre los niveles de bdsica y media
En cuanto al Plan de Gestion de Convivencia escolar del colegio, considerard las acciones, objetivos,
responsables y época de realizacion de actividades que aborde las especiales y particulares necesidades
del nivel en ese ambito.

Las Regulaciones relativas a la existencia y funcionamiento de instancias de participacion y los mecanismos
de coordinacién entre estas y el colegio, se encuentran ampliamente consignadas en el reglamento interno
de los niveles de basica y media.

Art. 163.- FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR, MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS.

Frente a faltas a la buena convivencia de parte de los parvulos, éstos solo podran ser objeto de medidas
pedagdgicas y formativas, se prohibe cualquier sancién disciplinaria al parvulo.

En cuanto a las faltas cometidas por personal del establecimiento, éstas se regiran por el reglamento de
orden, higiene y seguridad®.

Si las faltas corresponden a padres o apoderados del establecimiento, se aplicardn las normas dispuestas
en el reglamento interno de los niveles de basica y media sobre el particular, pudiendo aplicarles solo
aquellas medidas que se encuentran debidamente establecidas, lo anterior con pleno respeto al debido
proceso.

Procedimiento de gestidn colaborativa de conflictos.

El Reglamento interno de basica y media contempla expresamente el uso y aplicacién de distintas técnicas
de resolucién colaborativa de conflictos.

En el nivel parvulario, se utilizara fundamentalmente, la mediacién.

CAPITLULD DOQCE.-

.ﬂl’ﬂﬂmllﬁ". IIE‘U'ISH:FNI, FRAODHMFICACIOMES, ACTUALIZACION ¥ DIFUSION DFL REGLAMEMTON
INTERMO.

Art. 164.- La aprobacion, modificaciones, actualizacién del Reglamento se realizard conforme
situaciones no contempladas, necesidades y/o acontecimientos propios de nuestra comunidad educativa,
asi como por nueva normativa dictada en dmbito educacional, y por requerimiento de la autoridad
educacional que regula y fiscaliza este instrumento (Ministerio de Educacién, Superintendencia de
Educacion, Agencia de Calidad) anualmente o cada vez que se estime pertinente a efectos de incorporar
aquellas situaciones no previstas y ajustarse a las necesidades de la comunidad educativa y/o a los cambios
en la normativa.

Todas las modificaciones y actualizacién que hubiere dentro del periodo de vigencia del Reglamento, seran
informadas y difundidas a nuestra comunidad escolar, de acuerdo a las instancias de participacidn
establecidas. Ademas, se encuentra disponible para las familias en la pagina web del Colegio.

Ademas, se difunde a través de otros medios que el Colegio dispone, como murales, circulares, jornadas
informativas. Al respecto, toda la comunidad escolar, con especial énfasis los padres, madres y/o
apoderados, deben firmar la toma de conocimiento de este documento lo que implica la adhesién al
mismo y en plena libertad asumir las normas de funcionamiento y de interaccién del Colegio.

2 Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.



CONSIDERACIONES FINALES

Art. 165.- Es responsabilidad de todo el alumnado del Colegio Jerusalén cumplir con los Protocolos y
Reglamentos Complementarios al presente Reglamento de Convivencia Escolar, asi como también es
responsabilidad de toda la comunidad escolar de nuestro Colegio Cristiano, Evangélico, Confesional
Jerusalén velar por el fiel cumplimiento de este Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Art. 166.- Cada funcionario del Colegio Jerusalén tiene el deber de conocer, cumplir y respetar el presente
Reglamento, asi como también el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad.

Art. 167 - Las situaciones no contempladas en el presente Reglamento seran resueltas por la Rectoria del
Establecimiento, instancia que, si fuese necesario, se hard asesorar por quien lo estime pertinente.



Un Protocolo de Prevencion y Actuacidon, es un documento que forma parte del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, en adelante, el “Reglamento”, y que establece, de forma clara y organizada, los pasos
y etapas a seguir, los responsables de implementar las acciones necesarias para actuar frente a tematicas
gue acontecen en la vida cotidiana del establecimiento, por ejemplo, cémo proceder frente a un sismo,
frente a una situacidon de maltrato escolar, a un accidente o ante episodios que constituyan un eventual
delito como una agresidn sexual. Asimismo, los Protocolos en armonia con lo que establece el Reglamento,
pueden detallar medidas de prevencidn, disciplinarias, pedagdgicas, reparatorias y de intervencion segin
sea el caso.

El ambito de aplicacion de los Protocolos es el mismo dmbito del Reglamento en general, se trata de
normativa interna que se aplica en régimen ordinario de clases, dentro del recinto escolar asi como en
actividades oficiales del Colegio y de representacion institucional. Al respecto, los miembros de la
comunidad escolar deben comportarse con apego a esta normativa a la que han adherido expresamente
por escrito.

POLITICAS DE PREVENCION PERMANENTE

El Colegio implementa una politica de prevencidn permanente sobre la convivencia positiva. Al respecto,
todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de vulneracién de derechos,
abuso, maltrato, en el entendido que todos los actores son sujetos de derechos y responsabilidades. El
enfoque formativo de la convivencia escolar tiene una dimensién preventiva que implica preparar a los
estudiantes para tomar decisiones anticipadas y enfrentar situaciones que alteren la buena convivencia.

En virtud de la legislacion vigente todo miembro de la comunidad educativa tiene la obligacién de
denunciar situaciones de vulneracién de derechos de los que sean victimas menores de edad.

DE LA ADHESION DE LOS APODERADOS Y LOS FACTORES DE PROTECCION DE LOS ALUMNOS

La buena convivencia se ensefia y se aprende en el Colegio y para ello la politica de prevencion
mencionada, el Reglamento, el Plan de Gestion de Convivencia y las estrategias focalizadas de promocién
de convivencia positiva.

Sin perjuicio de lo anterior, el Colegio estima que la buena convivencia se vivencia en plenitud en el hogar a
través de los miembros de la familia con un testimonio y conductas coherentes.

En esta linea, es fundamental el rol formativo de los padres en especial en la prevenciéon y el
fortalecimiento de los factores de proteccidn de los alumnos. Los padres y apoderados deben trabajar en
coordinacién con el Colegio con la finalidad de transmitir testimonios y parametros robustos a los alumnos
en los que no haya contradiccion. (ej. La importancia del valor de la honestidad académica, la
responsabilidad, la solidaridad)

Al respecto, la adhesidn concreta de la familia al Reglamento y Protocolos se materializa en el respeto que
los padres les otorgan a las sugerencias del Colegio para optimizar la trayectoria escolar de los alumnos.
(ej. Un plan de intervencién, un compromiso familia — Colegio, una derivacién sicoldgica).



I.  INTRODUCCION

La vulneracién de derechos es una realidad que desgraciadamente afecta diariamente a nifios y nifias de
nuestro pais, sin importar el lugar donde viven, su edad, sexo y/o condicion. Constituye un grave problema,
gue los afecta, ya sea dentro de su familia o fuera de ella.

La prevencion y accidn frente cualquier tipo de vulneracién de derechos, resulta fundamental a fin de
visibilizar e intervenir oportunamente este tipo de situaciones.

. OBIJETIVOS:

El presente protocolo tiene por objetivo definir los pasos a seguir, a fin de saber exactamente qué hacer
para proteger inmediatamente a un nifio, frente a la sospecha o certeza de que sus derechos estdn siendo
vulnerados.

De esta forma, el presente protocolo pretende:

[]  Clarificar los conceptos basicos sobre vulneracion de derechos: definicidn, tipologias.

[] Establecer protocolos de actuacion en caso de sospecha y/o ante la certeza de situaciones de
vulneracion de derechos.

[1  Establecer el rol que cada uno de los miembros de la comunidad educativa tiene en la prevencion y
deteccion de situaciones de vulneracion de derechos.

1. DEFINICIONES:

a. Vulneracién de Derechos: todas aquellas conductas u omisiones que transgreden o dafian la dignidad
de los nifios y ninas, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o psicolégica.

b. Sospecha de vulneracidon de derechos: corresponde a la deteccién precoz o alerta temprana de
vulneracion de derechos.

c. Maltrato Infantil: se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en
el grupo familiar o en el entorno social, que se comenten en contra de nifios, niflas o adolescentes, de
manera habitual u ocasional.

El maltrato puede ser ejecutado por omision (entendiéndose por tal la falta de atencién y apoyo de
parte del adulto, de las necesidades y requerimientos del nifio, sea de alimentacién, salud, proteccién
fisica, estimulacidn, interaccion social u otro); supresion (que son las distintas formas en que se le
niega al nino el ejercicio y goce de sus derechos, por ejemplo, impedirle que no juegue o que tenga
amigos, no enviarlo al colegio, etc.), o trasgresién (entendida como todas aquellas acciones o
conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio, tales como malos tratos fisicos,
agresiones emocionales, entre otros), de los derechos individuales y colectivos e incluye el abandono
completo y parcial. De esta forma el maltrato puede ser: Maltrato Fisico, Emocional, Negligencia,
Abandono Emocional, Abuso Sexual.

d. Buen trato a la infancia: es el resultado de las capacidades del mundo adulto de proporcionar a la
infancia afectos, cuidados, estimulacion, proteccién, educacién, socializacién y recursos resilientes.
Estos elementos son imprescindibles para un desarrollo sano de la personalidad infantil*.

e. Buenas Practicas: constituyen aquellas Conductas de los adultos responsables del cuidado y la
educacién de los nifos y nifias, que promueven de manera satisfactoria o destacada su bienestar,
juego, protagonismo, desarrollo pleno y aprendizaje, en concordancia con las declaraciones,
orientaciones y procedimientos institucionales”?.

f.  Practicas inadecuadas: constituyen todas aquellas conductas u omisiones de los adultos responsables
del cuidado y educacién de los nifios y nifias, que afectan su bienestar, juego, protagonismo, pleno
desarrollo y aprendizaje, y que se contraponen con las declaraciones, orientaciones y procedimientos

institucionales”?.

24Dantagnan y Barudy, Los buenos tratos a la infancia, 2009.
25Proyecto de Fortalecimiento de las Practicas Educativas, 2016.

26Proyecto de Fortalecimiento de las Practicas Educativas, 2016.



IV. CUANDO UTILIZAR ESTE PROTOCOLO:

El presente protocolo se utilizara ante situaciones de vulneracién de derechos tales como:
[1 Abuso Sexual.

Maltrato Fisico.
Negligencia.
Maltrato Psicoldgico.

OO oo

Menor testigo de Violencia Intrafamiliar (VIF).

V. PROCEDIMIENTOS DE ACCION ANTE LA SOSPECHA Y/O CERTEZA DE SITUACIONES DE MALTRATO
INFANTIL Y/O VULNERACION DE DERECHOS.

A. Acciones a seguir frente a la sospecha y/o certeza de que un alumno estd siendo objeto de maltrato
infantil y/o vulneracién de derechos, seran las siguientes:

1) PASO UNO: De la Deteccion:

Cualquier funcionario del establecimiento que observe sefiales *’de los nifios y que digan relacién con una
posible vulneracion de derechos, deberd dar aviso de inmediato a la Direccion del establecimiento.

De igual forma, aquel funcionario que escuche el relato del nifio, deberd registrarlo por escrito, de Ila
manera mas textual posible, debiendo luego dar aviso inmediato a la Direccién del establecimiento, a fin
de que ésta active el protocolo.

2) PASO DOS: De la activacion del Protocolo e intervencion.
La Direccidon del establecimiento activara el protocolo, debiendo informar en primera instancia a los
profesores del menor involucrado, a fin de coordinar la implementacién de las estrategias y acciones
necesarias para el abordaje oportuno de la posible vulneracién de derechos del menor.
Dentro de las primeras acciones a seguir por parte de los profesores y asistentes que estén en contacto
directo con el nifio estdn, el brindar los apoyos y contencidn necesarios al menor, asi como monitorear en
el contexto aula y/o otras dependencias del establecimiento, al alumno en cuestion.
De igual forma y segun sea el caso, se podra adoptar alguna de las siguientes medidas:
[] Realizar acompafiamiento a él o los alumnos involucrados, asi como al curso en caso de ser
necesario.
[1 Disponer medidas pedagdgicas, el Profesor Jefe del alumno debe reunirse con el resto de sus
profesores, a fin de acordar estrategias formativas y didacticas.

[1 Proteger la identidad de los menores afectados.

[J Adoptar las medidas que sean necesarias para proteger y restituir la confianza al interior de la
Comunidad Escolar, en caso de ser necesario.

Junto con lo anterior, se informara a la familia, a fin de darle a conocer la situacién y el actuar del
establecimiento frente a este caso, y de ésta forma coordinar las acciones.

Sin perjuicio de lo anterior, se debe tener especial consideracidn, si el maltrato o

+.12vulneracion de derecho proviene de parte de algun familiar o adulto cercano al menor, ya que puede
existir resistencia a colaborar, o la develacidon de la situacidn, puede generar una crisis familiar que
obstaculice el proceso de reparacidn, por lo que la determinacién de tomar contacto con algun familiar,
debe ser realizada cuidadosamente.

En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor, la Directora o responsable del establecimiento, o la
persona que éste designe, debe trasladar al nifio al centro asistencial para una revision médica, de
inmediato, informando de esta accidn a la familia en paralelo.

a) Si el hecho es constitutivo de delito:

Si el hecho detectado reviste los caracteres de delito, la Direccion del establecimiento procedera
conforme a la normativa, esto es, debera denunciar estos hechos ante los organismos competentes
(Carabineros, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico).

La Direccién o el funcionario que ésta determine, deberd efectuar la denuncia respectiva ante los
organismos competentes, dentro del plazo de 24 horas siguientes al relato del nifio o de constatados los
hechos.

La denuncia se hara a través de oficio o constancia dejada en el organismo pertinente y junto con ella se
deberan entregar todos los antecedentes del caso, que se tuvieren hasta ese momento.

27Ver Anexo.



b) Si el hecho no es constitutivo de
delito: Se realizara:

[J Derivacidn interna, en el caso de que el establecimiento cuente con personal especializado, que
pueda asumir el caso, el menor serd derivado a estos profesionales.

[J Derivacién externa: si el establecimiento no cuenta con personal especializado, la derivacién serd a
las redes de apoyo comunal, Oficina Proteccidon de Derechos, SENAME, Tribunales de Familia, u
otro organismo competente. El funcionario designado por la Direccion del establecimiento deber3,
a través de oficio dirigido al organismo correspondiente, poner a disposicidon de éstos todos los
antecedentes del caso recopilados hasta ese momento.

Que el mencionado oficio debera enviarse dentro de las 48 horas siguientes de conocidos los hechos. Si el
plazo expirare en dia sabado, domingo o festivo, el plazo se entiende extendido hasta el dia
siguiente habil.

3) PASO TRES. Del Seguimiento.

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentaciéon permanente sobre cémo
se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencidn acordadas, o bien, ver la necesidad de
generar nuevas estrategias, ademds de mantener visibilizado al nifio resguardando sus condiciones de
proteccién. Dentro de las acciones que se pueden

implementar en esta etapa estan:
[1 Entrevistas con padres y/o apoderados: esta tendrd por objeto ir verificando en conjunto los

acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar las
necesidades actuales que pueda estar teniendo el nifio o su familia, entre otros aspectos.

La entrevista puede ser solicitada por el establecimiento como también por la familia. Esta accion es
liderada por el funcionario que para tales efectos determine la Direccidn.
[0 Informes de seguimiento: es elaborado por la Direccidon del establecimiento o por quien ella

delegue. En ellos deberan ser registrados todas aquellas observaciones realizadas por los
funcionarios que directamente tratan con el menor, considerando aspectos tales como asistencia,
en qué condiciones llega el nifio o nifia, observacién de su comportamiento, el cumplimiento de
acuerdos con la familia y/o avances observados, entre otros.

Coordinacion con red de derivacion externa: el funcionario designado por la Direcciéon del
establecimiento, establecerd y estard en contacto —via email, telefénico y/o personalmente— con
las redes a las que derivd al nifio y su familia, con la finalidad de conocer si se concretd la
derivacién, indagar en los antecedentes de la intervencidn que se esta realizando con el nifio, tales
como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado actual del nifio, entre otros.

4) PASO CUATRO: Del Cierre del Protocolo.

Una vez implementadas las acciones de intervencion y seguimiento, para poder considerar que un
caso se encuentra cerrado para el establecimiento, hay que basarse en las condiciones de
proteccidn y riesgo en que se encuentre el nifio desde, los alcances que tiene el establecimiento.
De esta forma, el establecimiento considera que un nifio se encuentra en condicién de proteccion
cuando:

[ El nifio ha sido derivado y esta siendo atendido por redes pertinentes y/o se encuentra en proceso

de reparacion/tratamiento por la situacién de vulneracidn, si asi corresponde, y se encuentra fuera
de riesgo.

[ El nifilo no requirié derivacidn a la red, manteniendo una asistencia permanente y sin presencia de
sefales, indicadores y/o sintomatologia asociada a vulneracidn, situacién que también se observa
en su contexto familiar.

[J El nifio egresd y se encuentra en condiciones de proteccion antes sefialadas.

[ Se ha logrado el fortalecimiento y compromiso del rol protector de los padres y apoderados.

Si se cumple una de las condiciones anteriores, el caso puede ser cerrado, sin perjuicio que pueda
reabrirse si existieran nuevos indicios de vulneracién de derechos.

B. Aspectos a tener en consideracion:
a. Consideraciones para el funcionario del establecimiento al entregar el primer apoyo al nifio en caso de
observar algunos de las situaciones sefialadas en el punto anterior:

En el caso de que un nifo entregue sefiales de que desea comunicar algo delicado y lo hace
espontdneamente, el funcionario del establecimiento que detecte dicha situacidn, lo invitard a



conversar en un espacio que resguarde su privacidad. En estas circunstancias el funcionario debe tener
presente lo siguiente:
[J Escuchary acoger el relato, disponiendo de todo el tiempo para ello, haciendo sentir al menor

escuchado, sin cuestionar ni confrontar su version.

No poner en duda el relato.

Reafirmarle que no es culpable de la situacidn.

Valorar la decisidn de contar lo que le esta sucediendo.

O oo o

No pedir al alumno que relate repetidamente la situacién. No solicitar detalles excesivos. La
indagacidn debe ser hecha por las instancias legales para ello.

No presionar el relato del nifio, dejar que este surja naturalmente y no preguntar detalles de
manera innecesaria o apresurada. Situaciones de mutismo, olvido o negacidon pueden ser
normales.

No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.

Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.
Ofrecerle colaboracion y asegurarle que sera ayudado por otras personas.

O O 0O

No prometer confidencialidad. Es decir, se le debe explicar al alumno o alumna que la conversacién
serd personal o privada, pero que por su bienestar y a fin de detener la situaciéon, es necesario
recurrir a otras personas que lo ayudaran.

O

Tener especial cuidado de no inducir el relato con preguntas.

O

Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacion que le afecta.
[J No intentar averiguar mas que lo que el menor relata. Mantener una actitud atenta y dedicada al
alumno o alumna, sin distanciarse ni involucrarse afectivamente.

b. Del actuar del establecimiento en caso de existir una investigacién judicial o derivacion a
organismos externos.

Ya sea con la finalidad de colaborar con una investigacién judicial, o de ayudar a los organismos de derivacién,
el establecimiento recopilard antecedentes administrativos y/o de caracter general del alumno
(registros consignados en la hoja del vida del alumno, entrevistas con profesores jefes y asignatura u
otros que pudieren tener informacién relevante del nifio, entre otros), a fin de describir la situacidn,
sin emitir juicios, y de esta forma colaborar con la investigacion, esto sera responsabilidad del
funcionario que para tales efectos designe la Direccidn del establecimiento.

Se hace presente que el establecimiento no investiga el delito, asi como tampoco recopila pruebas
sobre los hechos, dado que ello es competencia exclusiva de los Tribunales de Justicia.

c. Delainformacion al resto de la Comunidad Escolar.

Segun sea el caso, el establecimiento determinard los tiempos y las formas de socializar con quién estime
pertinente los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad y proteccion de los alumnos, no siendo
en ningun caso obligatorio, comunicarlo a la totalidad de la comunidad educativa.
Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones especialmente graves, la Direccidon deberd informar a las
demas familias y apoderados del establecimiento. Segun sean las circunstancias, esta comunicacion se
podra realizar a través de reuniones de apoderados por curso, asambleas generales, elaboracion y entrega
de circulares informativas. En cualquiera de estos casos, los objetivos de la misma serdn:

e Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar

detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacidn o situaciones de secretismo que generen
desconfianzas entre las familias respecto a la labor protectora del establecimiento.

e Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

e Solicitar colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor
formativa del establecimiento en torno a la necesidad de fortalecer la buena convivencia y
prevenir el maltrato infantil y/o cualquier situacién de vulneracion de derechos.

d. Consideraciones para la intervencidon de las sospechas de vulneracion de derechos, segin su
contexto de ocurrencia.

d.1) Contexto Intrafamiliar:
[1 Contener y escuchar al nifio al momento en que devele un hecho y se observen sefiales de posible
vulneraciéon de derechos. Asimismo, no cuestionar a su familia, ya que para él no es facil
comprender lo que estd sucediendo y considerarse como victima.



[1 Levantar rdpidamente informacién respecto de cudl es el adulto protector del nifio y cudles son las
redes de apoyo de la familia.

[ Si el nifio del cual se sospecha o se observan sefiales de posible vulneraciéon de derechos, tiene
hermanos en el mismo establecimiento, se debe también levantar informacién acerca de posibles
indicadores.

O Al informar a la familia de los hechos, no se debe realizar desde una perspectiva cuestionadora,
pero si relevar la gravedad de los hechos, su responsabilidad en los mismos y lo significativo que es
contar su disposicién para recibir apoyo.

[1 Se mantendra informada a la familia de las acciones emprendidas en pos de la proteccidn de los
nifios y nifas, en la medida en que ésta también permita sostener una comunicacion fluida y
estable con ella.

d.2) Contexto intra-establecimiento:
Cuando se detecte en este contexto, es importante considerar:

[1 La Direccidon del establecimiento, recibird todos los casos en que existan reclamos, ya sean
realizados por la familia, terceros o trabajadores del propio establecimiento, ante una sospecha de
vulneracién de derechos en donde se encuentre involucrado un trabajador del establecimiento, o
bien existan sospechas de que los hechos ocurrieron al interior del establecimiento con algun
trabajador, sin lograr identificarlo.

[1 En los casos en que los hechos reclamados no revistieran caracteres de delito, se espera que se
realicen las siguientes acciones:

- La Directora del establecimiento, o la persona que ésta designe, realizard una investigacion
interna, a fin de generar un levantamiento de informacién que aporte a clarificar el hecho.

- Las acciones por tomar como resultado de la investigacién realizada pueden ir desde
reforzar las practicas educativas del trabajador, hasta medidas de caracter administrativo
ligadas a las establecidas en el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad del
establecimiento.

- Al terminar la investigacidn interna, se debe realizar un cierre con los actores involucrados, a
fin de informar del resultado de la investigacion y de las acciones que se adoptaran al
respecto.

[] En los casos en que los hechos reclamados revistieran caracteres de delito, se espera que se
realicen las siguientes acciones:

- Se debe hacer presente que, el establecimiento educacional no investiga, dado que son los
organismos judiciales, los encargados de hacerlo, por lo tanto, la institucién se pone a
disposicion de las instancias correspondientes para colaborar con los procesos investigativos
que se lleven a cabo, sin perjuicio de los procesos internos que se efectien en el
establecimiento.

- Que sin perjuicio de lo anterior, y en el caso de que el relato del nifo indicara un nombre que
coincida presuntamente con el de un trabajador del establecimiento, la Direccion del
establecimiento, informara de dicha situacion al trabajador presuntamente involucrado que,
ante el quiebre que provoca la denuncia, surge como principal medida a considerar, el
cambio de funciones o la separacién temporal de funciones con acuerdo de permiso con
goce de remuneraciones.

- Posterior a esta accion, se realiza una reunidn informativa con el equipo del establecimiento
y con los apoderados del nivel al que asiste el nifio y en el cual se desempefia el trabajador
presuntamente involucrado, a fin de informar de las acciones adoptadas por el
establecimiento.

- Se deberd hacer un seguimiento del estado de la causa, a fin de determinar la situacion del
trabajador.

d.3) Contexto otros o terceros:

Cuando la sospecha de vulneracién de derechos involucra a personas ajenas al establecimiento,

que pueden prestar o no servicios al establecimiento, tales como transportistas, manipuladores

de alimento, entre otros, se deberdn adoptar los siguientes pasos:

- Se tomardn todas aquellas medidas que permitan generar condiciones de proteccidon para el
nifio afectado.



- Seinformard a la familia, a fin de informar las acciones adoptadas por el establecimiento y
establecer las coordinaciones necesarias para superar esta situacion.

INTRODUCCION:

Las agresiones sexuales son actos o hechos de connotacidn sexual realizados por una persona mediante
amenaza o fuerza o bien utilizando la seduccién, el engafio o el chantaje y que atentan contra la libertad o
la seguridad sexual de otra persona, en este caso nifio o adolescente. El responsable de la agresién sexual
puede ser un adulto, adolescente o nifio.

OBIJETIVOS:

El presente protocolo tiene por objetivo definir los pasos a seguir, a fin de saber exactamente qué hacer
para proteger inmediatamente a un nifo, frente a:

[1 Cambios conductuales importantes presentado por un alumno.

[1 Sospecha de abuso sexual.

[] Existencia de un relato de abuso sexual efectuada por un alumno.
[1  Denuncia de abuso sexual.

De esta forma, el presente protocolo pretende:
[J Clarificar los conceptos basicos sobre Abuso Sexual: definicidn, tipologias.

[] Establecer protocolo de actuacién frente a situaciones que puedan ser constitutivas de abuso
sexual.

[] Establecer el rol que cada uno de los miembros de la comunidad educativa tiene en la prevencion
y deteccidn de las situaciones antes mencionadas.

1. Definicidn del Abuso Sexual: El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccidon entre un nifo o nina

con un adulto, en el cual el menor es utilizado para satisfacer sexualmente al adulto. Pueden ser actos
cometidos con nifos del mismo o diferente sexo del agresor. Es un delito y se castiga por la ley,ya que
viola los derechos fundamentales del ser humano, en especial cuando son nifios o nifas.

2. Tipos de Abuso Sexual:

a) Abuso sexual propio: es una accidn que tiene un sentido sexual, pero no es una relacién sexual y la
realiza un hombre o una mujer, hacia un nifio o nifia. Generalmente consiste en tocaciones del agresor
hacia el nifio o de estos al agresor, pero inducidas por él mismo.

b) Abuso sexual impropio: es la exposicidon a nifios o nifias a hechos de connotacién sexual, tales como:

i. Exhibicién de genitales.

ii. Realizacion del acto sexual.

iii. Masturbacion.

iv. Sexualizacién verbal.

V. Exposicién a pornografia.

c) Violacion: es todo acto de penetracidon por via genital, anal u oral, que se realiza sin el consentimiento
de la victima, la que puede ser un nifio o nifia menor de 12 afios (segun establece el Cédigo Penal).

d) Estupro: es la realizacidon del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual de la victima o
que se basa en una situacién de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas nifios o nifias que tengan
entre 12 y 18 afios. También existe estupro si dicha accidn se realiza aprovechandose de una relacion
de dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta de caracter laboral, educacional o de
cuidado, o bien si la engafia abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

3. Seiales de alerta: Las sefiales de alerta son signos o sintomas de disfuncionalidad o anomalia en el

desarrollo fisico y/o psiquico del nifio que no corresponden con el momento evolutivo del mismo y
gue no responden a causas organicas. Indican que algo sucede y que el nifio esta somatizando lo que
le ocurre. Obviamente, estos sintomas no dicen nada por si mismos si se presentan de manera aislada
y de forma puntual. Pasan a ser sefiales de alerta cuando van asociadas (existe mas de un sintoma)



y/o son persistentes en el tiempo. Ademads de los indicadores fisicos®® o psicoldgicos® presentes en
nifios o adolescentes, lo que también nos puede indicar la posibilidad de existencia de una situacion
de abuso sexual infantil, es la actitud de los padres, madres y/o responsables del nifio ante la
intervencion de los profesionales frente a las sefiales de alerta. Si ante una seial de alerta, la actitud
de ellos no es de solicitud de apoyo o de colaboracién ante la propuesta de intervencién y lo que
ocurre es un dejo de indiferencia, rechazo u omisién de las indicaciones de la intervencion, podemos
pensar en una posible situacién de Abuso Sexual Infantil.

Procedimientos de Accidn:

Todo miembro adulto de la comunidad escolar esta obligado a escuchar las denuncias de abuso que
pudieren serle informada, sea directamente por la victima o por terceros. Es deber de quien reciba la
denuncia darle credibilidad a la victima de abuso, de manera de evitar que esta sufra una doble
victimizacidon: primero del agresor, que ha abusado del nifio o nifa, y luego de la autoridad que estd
llamado a colaborar, por no dar importancia a la denuncia.

En segundo lugar, es deber del colegio contener emocionalmente a la victima de abuso, para lo cual
dispondra de toda la ayuda psicolégica y de orientacidn que le sea posible.

El colegio debe poner, en un plazo maximo de 24 horas, todos los antecedentes a disposicién de la
autoridad. Ese plazo se cuenta desde que se toma conocimiento del hecho de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 176 del Cddigo de Procedimiento Penal.

La denuncia de los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento,
podra ser realizada por el director, inspectores o profesores del colegio. La denuncia podra ser realizada
por alguno de los obligados en este articulo y eximira al resto, en conformidad a lo establecido en el
articulo 175 del Cadigo de Procedimiento Penal.

Podrd formular la denuncia ante los funcionarios de Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o
Ministerio Pubico.

Se debe tener presente que No notificar un caso de abuso sexual infantil nos hace cémplices de esa
situacion. La conducta pasiva de los equipos frente a la sospecha de abuso puede significar la pérdida de la
vida del nifio o la mantencidn de la situacidon de abuso, la cual puede tener consecuencias nefastas para
él/ella.

Revelar una situacién de abuso no implica denunciar a otra persona, sino informar la situacion y trasladar
la informacién del ambito privado de la familia del nifio al ambito publico, facilitando asi las intervenciones
gue permiten detener la violencia y reparar el dafio causado.

4, Si usted sospecha que algun estudiante estd siendo victima de abuso sexual, se sugiere:

a) Conversar con el nifio. Si un nifio le entrega sefiales que desea comunicarle algo delicado y lo hace
espontaneamente, invitelo a conversar en un espacio que resguarde su privacidad.

b) Manténgase a la altura fisica del nifio. Por ejemplo, invitelo a tomar asiento.

¢) Haga todo lo posible por ser empatico y mantenga una actitud tranquila.

d) Procure que el nifio se sienta escuchado, acogido, creido y respetado a medida que va relatando
los hechos. No interrumpa, no lo presione, no haga preguntas innecesarias respecto a detalles.

e) Intente trasmitirle al nifio que lo sucedido no ha sido su culpa.

f) No cuestione el relato del niflo. No enjuicie.

g) No induzca el relato del nifio con preguntas que le sugieran quién es el abusador.

h) Si el nifio no quiere hablar, no lo presione. Respete su silencio.

i) Registre en forma textual el relato del nifio (esto puede servir como evidencia al momento de
denunciar).

28DoIor o molestias en el area genital, Infecciones urinarias frecuentes, Cuerpos extrafios en ano y vagina, Retroceso en el proceso
de control de esfinter, es decir, se orinan (eneuresis) o defecan (encopresis), Comportamiento sexual inapropiado para su edad,
tales como: masturbacién compulsiva, promiscuidad sexual, exacerbacién en conductas de caracter sexual, Se visten con varias
capas de ropa o se acuestan vestidos.

29Cambios repentinos en conducta y/o en el rendimiento escolar. Dificultad en establecer limites relacionales, tales como:
desconfianza o excesiva confianza. Resistencia a regresar a casa después del Colegio. Retroceso en el lenguaje. Trastornos del
suefio. Desérdenes en la alimentacion. Fugas del hogar. Autoestima disminuida. Trastornos somaticos (dolor de cabeza y/o
abdominal, desmayos). Ansiedad, inestabilidad emocional. Sentimientos de culpa. Inhibicidn o pudor excesivo. Aislamiento, escasa
relacién con sus compaferos. Conducta sexual no acorde a la edad, como masturbacidon compulsiva; verbalizaciones, conductas,
juegos sexuales o conocimientos sexuales inapropiados para su edad; agresion sexual a otros nifios, etc. Miedo a estar solo o con
algun miembro especifico de la familia. Intentos de suicidio o ideas suicidas. Comportamientos agresivos y sexualizados.



5. Pedir I rofesional | ar ial del lecimiento (psicélogo, asistente social), ya
que ellos son personas competentes para manejar este tipo de situaciones. Es muy importante evitar -en
todo momento- contaminar el discurso del nifio, por lo cual este procedimiento requiere de un delicado
abordaje.

6. Informar al apoderado: se debe citar al apoderado/a y comunicarle sobre la informacién que se
maneja en El Colegio. Junto con informarle, se debe acoger al padre/madre y ofrecerle todo el apoyo
educativo al nifio(a). En el caso que sea el mismo apoderado(a) el sospechoso de cometer el abuso, se
sugiere no entrevistarlo(a), ya que tienden a negar los hechos o a retirar a los alumnos de los
establecimientos.

7. No exponer al nifio a relatar reiteradamente la situacidn abusiva. Se debe procurar el cuidado y
proteccién al nifio/a que ha sido abusado, por lo que no se lo debe exponer a contar reiteradamente la
situacion. Si un funcionario ya ha escuchado el testimonio del nifio, serd él el Unico que maneje esa
informacion, siendo responsable de comunicarla a la Directora del Colegio. Esta estrategia da respuesta a
una medida de proteccidn que realiza El Colegio hacia él alumno involucrados en el hecho. Recuerde que la
confidencialidad de la informaciéon que se maneja sobre los estudiantes se mantiene sélo si esa
informacion no pone en riesgo su vida. Al momento de enterarse de alguna vulneracion de derecho o de
peligro de vida del menor, usted debe informar a la autoridad correspondiente.

8. En caso de tener dudas y/o de no contar con los profesionales idéneos para realizar la entrevista
(psicdlogo, asistente social) debe contactarse con la OPD, SENAME, entre otros organismos para solicitar
orientacion.

9. Si el Abusador fuese funcionario del Colegio: Inmediatamente conocida una denuncia de abuso
sexual infantil o que se tome conocimiento directo de los hechos, el funcionario debera informar
inmediatamente al Directora del Colegio, no mas alla de 24 horas de conocido el hecho. La Directora del
Colegio debera disponer como una medida administrativa inmediata de prevencion la separacién del
eventual responsable de su funcion directa con los alumnos y reasignarle labores que no tengan contacto
directo con nifios. Esta medida tiende no sélo a proteger a los alumnos sino también al denunciado, en
tanto no se clarifiquen los hechos. Sin perjuicio de lo anterior, la Directora y su Equipo Directivo son los
responsables de denunciar formalmente ante la Justicia.

10. Si_el Abuso fuese entre Alumnos del Establecimiento: Teniendo en consideracién que todos los

alumnos pertenecen a la comunidad escolar, y que los nifos involucrados se encuentran en pleno
desarrollo, es responsabilidad del Colegio dar cumplimiento a un procedimiento adecuado, que resguarde
la integridad de los menores y asegure el bienestar psicolégico y fisico de cada involucrado, y para ello hay
gue tener presente las diferencias entre Abuso Sexual y Juego Sexual:

Ocurre entre nifios de la misma edad Es cometido por un alumno con un desarrollo
fisico y cronoldgico mayor que la victima.
No existe la coercion Ellos buscan preferentemente complacer sus

propias necesidades sexuales inmaduras e
insatisfechas, en tanto la victima percibe el
acto como abusivo e impuesto.

11. Distincién por edades:
a) Alumno/a victimario menor de 14 afos: en este caso se habla de conducta de connotacion sexual y

no de abuso sexual infantil. Ademas, no constituye delito e implica solamente medidas de
proteccién. Aca se debe informar a la OPD de la comuna quien podra solicitar una medida de
proteccidn si corresponde.

b) Alumno victimario mayor de 14 afos: implica una conciencia de trasgresién hacia el otro, lo cual
reviste caracteres de delito, por lo que procede se realice una denuncia formal ante Ministerio
Publico, Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones de Chile.
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Se informa a la Encargada de Convivencia Escolar y/o a la Directora®.

La encargada de Convivencia Escolar y/o Psicdloga deberan entrevistar a los alumnos por separado
y simultdneamente, de modo de obtener testimonios de las propias percepciones de los
alumnos, sin estar interferidos por opiniones del grupo. Dejando registro escrito de cada
alumno/a involucrado.

El colegio debe poner, en un plazo maximo de 24 horas, todos los antecedentes a disposicion de
la autoridad. Ese plazo se cuenta desde que se toma conocimiento del hecho de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 176 del Cddigo de Procedimiento Penal.

Una vez corroborado el hecho, se procede a citar a los apoderados para comunicar el inicio de este
protocolo e informar que se realizara la denuncia ante las autoridades correspondientes®.

Se debe resguardar la identidad de todos los alumnos involucrados, ya sean participantes activos,
espectadores, etc.

Se da término a la investigacién con informe de la encargada de convivencia escolar, donde se
propone la o las medidas que deberd adoptar la autoridad del Colegio, conforme a las
disposiciones del reglamento interno, asi como establecer la modalidad de seguimiento del
alumno.

Otra medida que puede adoptarse es que la Directora, la Encargada de Convivencia escolar y el
profesor jefe se dirigen a los cursos correspondientes a los alumnos involucrados, e intervienen
para clarificar informacién de los hechos e informar sobre procedimientos a seguir. Del mismo
modo, pueden realizar una Reunidn de Apoderados en los cursos respectivos para clarificar
informacion de los hechos e informar sobre procedimientos a seguir.

Coordinacion con red de derivacidn externa: el funcionario designado por la Direccién del
establecimiento, establecera y estard en contacto —via email, telefénico y/o personalmente— con
las redes a las que derivd al nifio y su familia, con la finalidad de conocer si se concretd la
derivacién, indagar en los antecedentes de la intervencion que se estd realizando con el nifio,
tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado actual del nifio, entre
otros.

Del Cierre del Protocolo.
Una vez implementadas las acciones de intervencién y seguimiento, para poder considerar que un caso se
encuentra cerrado para el establecimiento, hay que basarse en las condiciones de proteccidn y riesgo en
gue se encuentre el nifio desde, los alcances que tiene el establecimiento.
De esta forma, el establecimiento considera que un nifio se encuentra en condicién de proteccién cuando:

[J

[J

U
U

El nifio ha sido derivado y esta siendo atendido por redes pertinentes y/o se encuentra en proceso
de reparacion/tratamiento por la situacién de vulneracidn, si asi corresponde, y se encuentra fuera
de riesgo.

El niflo no requirié derivacidn a la red, manteniendo una asistencia permanente y sin presencia de
sefiales, indicadores y/o sintomatologia asociada a vulneracion, situacién que también se observa
en su contexto familiar.

El nifio egresd y se encuentra en condiciones de proteccion antes sefialadas.

Se ha logrado el fortalecimiento y compromiso del rol protector de los padres y apoderados.

Si se cumple una de las condiciones anteriores, el caso puede ser cerrado, sin perjuicio que pueda
reabrirse si existieran nuevos indicios de vulneracién de derechos.

De los reclamos o denuncias realizados en el establecimiento:

Cualquier persona, ya sea apoderado, funcionario o alumno del establecimiento u otro, que esté
en conocimiento de situaciones o hechos que puedan ser constitutivas de agresiones sexuales y
que afecten a alumnos del colegio, podrdn realizar la denuncia a la Direccién del establecimiento, o
al funcionario que estimen pertinente. Sin embargo, al momento de dar a conocer dicha situacion,
se debe hacer responsable de los antecedentes que denuncia o aporta por escrito y bajo firma.

30La Rectora siempre debera ser informada.

31Si el alumno es mayor de 14 afios, a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones de Chile o al Ministerio Publico, pues el

hecho puede revestir caracteres de delito.



- Si la denuncia o relato del hecho es realizada por un alumno, se citara al apoderado de este menor
para efecto que el testimonio sea prestado ante éste. Previo al ingreso del alumno denunciante a la
entrevista, se hablard con el apoderado, para explicarle lo que su pupilo comunicé, haciendo
hincapié que se busca proteger la integridad de otro menor, por lo tanto determinar la veracidad
del relato de su pupilo es esencial.

- No se dara curso a denuncias en la cual no se identifique la fuente; tampoco se dara curso a
denuncia cuando la persona que manifiesta alguna situacidn no se hace responsable de sus dichos
por escrito.

- Sin perjuicio de lo anterior, se debe respetar siempre la obligacién de reserva de antecedentes.

- Si se comprueba o establece la falsedad de la acusacidn por parte de un apoderado del Colegio,
tiene la responsabilidad de pedir disculpas publicas y hacer todo lo que sea necesario para
reparar el dafio y restaurar la reputacion de la persona errdneamente acusada, sin perjuicio de las
acciones legales que éste pueda tomar en su contra.

- Si se comprueba o establece la falsedad de la acusacién por parte de un Funcionario del Colegio,
tiene la responsabilidad de pedir disculpas publicas y hacer todo lo que sea necesario para
reparar el dafio y restaurar la reputacion de la persona erréneamente acusada, sin perjuicio de las
acciones legales que éste pueda tomar en su contra y sancién laboral que pueda aplicar el colegio
al trabajador.

- Si se comprueba o establece la falsedad de la acusacién por parte de un alumno, se citara al
apoderado para coordinar acciones de reparacion del dafio causado, sin perjuicio de las acciones
legales que el afectado pueda tomar en contra del apoderado en su calidad de representante legal
del menor, y de la aplicaciéon de las sanciones establecidas en el capitulo de disciplina del Colegio.

DIRECTRICES PARA LA PREVENCION DEL ABUSO SEXUAL.

Es deber del establecimiento educacional realizar todas las medidas que estén a su alcance para prevenir
casos de maltrato infantil, agresiones sexuales y abuso sexual, dentro del contexto escolar.

1. Politica de prevencién en la contratacidn.

En tal sentido, y conforme lo exige la ley, serd deber del director del establecimiento, previo a realizar
cualquier contratacién, sea de personal docente, paradocente, auxiliar o de cualquier persona que
pretenda desempefiar algin empleo, cargo, oficio o profesidon que involucre una relacion directa y habitual
con menores de edad, solicitar al Servicio de Registro Civil e Identificacion que informe si el postulante al
puesto o funcidn se encuentra afecto a la inhabilitacion establecida en el articulo 39 bis del Cddigo Penal,
esto es, si esta incluido en el Registro de inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos educacionales
o con menores de edad (art. 6 bis del Decreto Ley N.2 645 de 1925, sobre registro general de condenas).

La informacidon que se obtenga del Servicio de Registro Civil e Identificacién no podra ser usada
sino con el fin especifico establecido en la ley, y su uso para objetivos distintos o su difusidn a terceros esta
penado por la ley. Con todo, se excluyen las comunicaciones internas que los encargados de un
establecimiento educacional, sus propietarios, sostenedores y profesionales de la educacidn, realicen con
el objeto de resolver si una persona puede o no prestar servicios en el mismo en razén de afectarle una
inhabilitacion de las previstas en el articulo 39 bis del Cdédigo Penal. Tampoco se aplicard a las
informaciones que dichas personas o establecimientos deban dar a autoridades publicas.

Serdn también objeto de este informe los choferes y auxiliares de choferes de buses escolares que
presten servicio de manera continua u ocasional para el colegio, los instructores o monitores deportivos,

inclusive cuando estén contratados en centros deportivos distintos de aquellos que pudiere tener el
colegio y en general toda persona que por la naturaleza de los servicios que presta para el colegio o la
comunidad escolar, pueda tener contacto con menores de edad, al cuidado del colegio.

Serd también deber del director del establecimiento consultar periddicamente los antecedentes de
los docentes, paradocentes, auxiliares o de cualquier persona que desempefie algun empleo, cargo, oficio
o profesidn que involucre una relacion directa y habitual con menores de edad, a fin de verificar si no
tienen inhabilidades sobrevinientes de las indicadas en el articulo 39 bis del Cédigo Penal.



2. Acciones de prevencidn en materia educativa

La labor de prevencion no puede quedar limitada a las acciones que directamente pueda ejecutar
el colegio, sino que tiene que ser capaz de dotar a las potenciales victimas del abuso de las herramientas
gue les permitan detectar aquellas conductas que puedan ser inductivas como constitutivas de abuso
sexual.

Asi, es deber del Colegio incorporar a los programas de orientacién unidades de educacién sexual,
autoconocimiento, afectividad y sana convivencia escolar, guardando siempre como eje de nuestra
formacion los valores que son propios de nuestro proyecto educativo. Es por esta razén que en los colegios
Santo Tomas se aplica el programa de Afectividad y Sexualidad TeenStar, que tiene por propdsito entregar
una formacién integral respecto al tema.

En tal sentido se debe hacer participes a los padres en la discusidn de los temas relativos a la
afectividad y sexualidad y en el enfoque que a los programas formativos debe darseles. El Colegio reconoce
gue son los padres los principales responsables en la formacién de sus hijos y su misién es insustituible, y a
la institucidn educacional sélo cabe un rol secundario. Recalcamos asi la tremenda importancia que tiene
para nuestro Colegio que los padres y apoderados traten el tema de la sexualidad, el del autoconocimiento
y el de la afectividad con sus hijos.

Asimismo, existiran instancias o charlas formativas para alumnos y funcionarios, acerca de los
procedimientos bdsicos a seguir en caso de denuncia o conocimiento de abuso, como también, sobre las
normas basicas de prudencia en el trato de menores, por ejemplo, atenderlos en lugares adecuados,
expresiones de afecto moderadas y adecuadas al contexto, entre otras.

3. Gestién de prevencién en la gestion diaria educativa.

Diversas son las medidas que en lo cotidiano deben tomar los funcionarios, docentes y
colaboradores del colegio.

A continuacion, se explicitan algunas medidas tendientes a aumentar los estandares de prevencién
de actos de abuso sexual.

e Trabajos de mantencién u obras: La realizacién de trabajos de mantencién u otras obras, si la realiza
personal externo, se debe ejecutar fuera de la jornada escolar y de talleres. Si se refieren a urgencias
que haya que resolver, se llevara a cabo por personal de mantencién interno del Colegio o, por
personal externo supervisado por el jefe de mantencién del Colegio, o una autoridad. Se debera evitar
el contacto de los contratistas externos con los alumnos.

® Porterias: Se restringe el acceso a personas que no formen parte de la comunidad educativa. Para las
visitas e invitados, se aplica una normativa especifica de identificacidén y registro de los mismos. El
Colegio llevara un registro de las personas que ingresan al mismo, indicando la hora de llegada y de

salida y propdsito de la entrada al Colegio.

e Circulaciéon en patios: Los alumnos nunca deben estar solos en los patios, siempre existird inspectores
de patio y asistentes de aula supervisando que ello no ocurra. En el horario de recreo se realizan
turnos de supervision permanentes y activos.

® Acceso al bano: Los alumnos del nivel de preescolar van al bafio en horarios estipulados dentro de la
jornada. Son llevados en grupos grandes, supervisados por un adulto de la sala. Si existe necesidad de
ir al baifo durante la hora de trabajo, se hace especial atenciéon en su supervisién por parte de las
docentes a cargo o sus asistentes.

En el caso de los alumnos de educacion basica y media, debe evitarse que los alumnos salgan al bafio
durante la hora de clase.

El uso de los bafios de alumnos estd estrictamente prohibido tanto para las personas externas al
colegio como para los trabajadores y docentes. Los bafios de adultos son para uso exclusivo de éstos.

e Uso de camarines: Dentro de los bafios y camarines del Colegio debe mantenerse la mayor privacidad
posible; se recomienda que los alumnos ingresen cubiertos con una toalla a las duchas, se sequen
dentro de éstas y salgan cubiertos nuevamente con la misma.

Segun lo permita la infraestructura del Colegio, las duchas deben separarse en cubiculos individuales,
de manera que no sea posible observar de un cubiculo al otro.



No se permitird bajo ninguna circunstancia, que los alumnos sean tocados, insultados, denigrados
con comentarios, o que se burlen de la anatomia de los compafieros.

Es responsabilidad de los profesores de educacién fisica y de las asistentes de parvulo, asistentes
de aula e inspectores velar por el correcto uso de los camarines del Colegio al comienzo y término de
la clase. Siempre debe haber un profesor en el sector aledafio a las duchas de manera de poder
escuchar lo que sucede durante el baino y estar atento a corregir situaciones que ahi se presenten.
Terminado el proceso de aseo de los alumnos, luego de sus clases de educacién fisica o actividad
deportiva, el profesor de educacidn fisica verificara la completa desocupacién de los camarines.

Ningun profesor puede entrar al bafio de mujeres ni una profesora al bafio de hombres. Al menos que
se presente una situacién de riesgo inminente o desorden que requiera de la presencia de un adulto.

Llegada de alumnos al Colegio: El Colegio puede hacerse responsable de los alumnos a partir de la
hora de ingreso estipulada para ello.

Retiro de alumnos: En preescolar la educadora y/o asistente de parvulos supervisara el ingreso de los
padres que vienen a retirar a los alumnos desde sus salas, de acuerdo a los horarios establecidos en
cada nivel.

Sélo los padres y apoderados estardn autorizados para retirar a los alumnos del Colegio.
Excepcionalmente podran retirarlos terceros, siempre que cuenten con una autorizacidn por escrita en
la agenda del alumno, firmada por el padre o apoderado. Todo ello conforme al Reglamento interno de
convivencia escolar establecido en las normas de funcionamiento.

Los alumnos que se van en transporte escolar son retirados de la sala de clase por las educadoras
o asistentes de parvulos y trasladados al patio para que los responsables de los buses los retiren.

En casos extremos en que los alumnos no son retirados en el horario establecido se contactara a
los padres y/o apoderados con la finalidad de concurran de inmediato a su retiro.

Con respecto a las actividades extra-programaticas, los alumnos seran retirados por personas
autorizadas bajo la supervisién del profesor a cargo.

Los padres y apoderados deberdn informar cuanto antes si alguna persona tiene prohibicién legal o
judicial para acercarse a los alumnos que se encuentren bajo su cuidado o dependencia.

Horario de almuerzo: los alumnos deberan almorzar en el casino o comedor siendo supervisados
siempre por un adulto.

Salidas fuera del Colegio: Los niveles de parvularia y de 1° a 6° bdsico, cuando salen fuera del Colegio
habitualmente van acompafiados por dos adultos.

En actividades extraordinarias consideradas en el curriculum como retiros, jornadas, etc. un grupo
de alumnos debera ser acompanado, a lo menos, por dos adultos en forma permanente, dependiendo
de la cantidad de alumnos por curso.

Cuando se realice una salida fuera del Colegio que implique alojar, bajo ninguna circunstancia los
adultos encargados por parte del Colegio pueden dormir con un adolescente o nifio en la misma
habitacién o carpa.

En caso de gira de estudios autorizadas por el colegio, deberan viajar dos profesores y al menos un
apoderado por curso. Los profesores serdn responsables del control de los alumnos, sea durante las
actividades culturales como sociales en que participen. En ningln caso se permitird la interaccion con
terceros ajenos al grupo de viaje y siempre los alumnos estardn supervisados por los profesores que
los acompanfian.

Estd prohibida toda salida de los alumnos sin contar con la supervisidon de un adulto responsable.
Bajo ninguna circunstancia el profesor o apoderado podran permitir el consumo de alcohol, drogas o
tabaco.

Asimismo, los adultos responsables deberan preocuparse de que alumnos y alumnas duerman
separados, cuando ello sea posible. Los adultos responsables del viaje deberan verificar al final de la
jornada, que todos los alumnos hayan llegado al lugar de descanso (hotel, residencial, cabafias, etc.).

Entrevistas o reuniones privadas con alumnos: Cuando un profesor o asistente de la educacién tenga
una entrevista privada con un alumno se debe optar por los lugares abiertos, como los patios del
Colegio, canchas etc. Si fuese necesario que la reunién se lleve dentro de una oficina o sala, ésta debe
tener visibilidad hacia adentro, debiendo evitarse que sean durante las horas de clase. Se deben
privilegiar las horas libres, como el recreo o la hora de almuerzo.



Medidas de prudencia para los profesores y asistentes de la educacién: A continuacion, se explicitan

algunas medidas a considerar por los docentes, funcionarios y trabajadores en su interaccién con los

alumnos:

Todos los alumnos deben ser tratados con igual consideracidon y respeto.

En el saludo, no hay que forzar la cercania fisica del nifio o joven ni el saludo de beso.
Tampoco debe promoverse otro trato ni familiaridad que no corresponda claramente a la
relacidon alumno-formador (por ejemplo, hacerse llamar tia, tio, o por su nombre, etc.).

Es aconsejable no pasar un tiempo mayor que el calendarizado en las actividades del
Colegio, con cualquier alumno o grupo particular.

Evitar estar a solas con alumnos en lugares aislados o en ambientes donde no haya visién
desde el exterior.

No regalar dinero o cualquier objeto de valor o no, a algin alumno en particular.

Se prohibe todo contacto con los alumnos a través de redes sociales. Si fuere necesario la
comunicacién por esta via, para informar actividades propias del Colegio, se usaran las
cuentas colectivas institucionales (NAPSIS — Pagina web). De ser necesario el uso de correo
electrénico entre profesores y alumnos, se privilegiard la comunicacidn colectiva, y si
hubiere una comunicacion directa entre profesor y alumno, debe ser tanto en su objeto
como en su trato, de cardcter profesional y no personal.

No establecer con algun alumno relaciones “posesivas”, de tipo secreto o una relacion
emocional afectiva propia de adultos.

No transportar en vehiculo a un alumno, sin la presencia de otro adulto, o al menos de
otros jovenes.



B. PROTOCOLO FRENTE A COMPORTAMIENTOS SEXUALES NO ESPERADOS EN NINOS, NINAS Y JOVENES:

Se trata de una conducta sexual no esperada en cierta etapa del desarrollo que trasgreda el limite corporal

de otro, o de si mismo. Tipos de conductas sexuales problematicas:

a) Problematicas interpersonales: espiar a otros/as nifios(as) en el bafio, tocar las partes intimas de los
compafieros(as), roces de erotizacion personal con otros(as) compaferos(as), juegos sexuales
persistentes con otros comparieros, intercambio de pornografia, promiscuidad sexual.

b) Problematicas auto-centradas: gestos erdticos tales como imitacion de orgasmos, imitacion de
movimientos sexuales, poseer conocimientos sexuales no esperados a su edad, masturbacion
compulsiva, rechazo a la educacion sexual, interés exacerbado en la pornografia.

p limi )
1. Cualquier funcionario del Colegio que observe y sea testigo de una conducta sexual como las
descritas en alumnos y alumnas del Colegio debera derivar en forma inmediata esta situacion al Equipo de
Convivencia Escolar quienes informaran al profesor jefe a modo de recabar informacién, con la finalidad de
conocer si se ha presenciado esto en mas de una ocasién o se tenga informacidn relevante.

2. El Equipo de convivencia escolar entrevistara al involucrado, con la finalidad de aclarar situacion
por la que ha sido derivado.

3. El equipo de convivencia escolar se comunicara con el apoderado de los involucrados para
entregar informacién de los hechos ocurridos y comunicar que se realizara el seguimiento desde el
departamento.

4. En la eventualidad que se descubriera o que el hecho revistiere caracteres de delito, los
antecedentes recogidos serdan remitidos de forma inmediata a la Directora del Colegio, quien realizara la
denuncia pertinente.

En forma paralela, el apoderado del estudiante sera informado del proceso de seguimiento que se
realizara del caso a cargo del equipo de convivencia escolar, como también del procedimiento de
denuncia que se ha realizado.

C . TRATAMIENTO DE OTROS HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL NO CONSTITUTIVOS DE ABUSO.

Es preciso que la Comunidad Escolar entienda que dentro del proceso de desarrollo de los nifios y
nifias y del ingreso a la etapa de autoconocimiento, se produzcan ciertas conductas, que no son
constitutivas de abuso sexual. Pueden ser, a la luz del proyecto educativo del colegio y de los fundamentos
valédricos y formacion cristiana que tiene el establecimiento, actos que resultan impropios o no adecuados
para el grado de desarrollo de los nifios, pero que se entienden forman parte de su intimidad.

El colegio sélo puede juzgar o intervenir en actos de este tipo que se den dentro del contexto
escolar, como dependencias del colegio o en lugares o ambientes en que el colegio o sus autoridades estén
a cargo del control y cuidado de los nifios. Por tanto, el colegio o sus directivos no pueden calificar e
inclusive sancionar conductas que no constituyan abuso, sino juegos o conductas de caracter sexual o
afectivo que se manifiesten fuera de este contexto.

De alli la diferencia entre un juego sexual y el abuso sexual, siendo que el primero ocurre entre
nifios de la misma edad o de una edad similar, y no existe coercién. Con todo, es deber de toda la
comunidad escolar establecer ciertos limites, ya que un acto que puede iniciarse como juego sexual puede
terminar en un abuso sexual.

De alli que no se permitan manifestaciones de afecto o connotacidn sexual dentro del
establecimiento educacional o cuando los nifios o nifias estdn bajo el control de funcionarios del
establecimiento. Si se recibiere una denuncia o se detectaren actos de este tipo, a los alumnos le serdn
aplicadas las medidas pedagdgicas o formativas, las reparatorias y sancionatorias que correspondieran. Si
se consigna en la hoja de vida del estudiante dicha anotacién debe plantearse en términos genéricos, tales
como, y a titulo meramente ejemplar de “realizar manifestaciones de afecto (o de connotacién sexual)
dentro del establecimiento educacional”.

Es deber precisar a toda la comunidad escolar, que siguiendo la normativa vigente en materia de
no discriminacién, no se distinguira, a la hora de aplicar sanciones, sobre las diferentes formas de
expresion o el sexo u orientacién sexual de los alumnos o alumnas implicados, siendo, en cualquier caso,
una conducta que es objeto de sancion, de acuerdo a los reglamentos internos. Es decir, no habra
conductas menos sancionables que otras, ya que el estandar es el mismo ante una misma situacion.

La responsabilidad en la formacién y desarrollo de la identidad sexual de los alumnos corresponde
esencialmente a los padres, sin perjuicio de los deberes del colegio en materia de educacion para la
afectividad y sexualidad.



El colegio, en respeto a los derechos de todas las personas, no pondrd en conocimiento de los
padres y apoderados aquellas situaciones que pertenecen a la intimidad de sus alumnos, a menos que ello
pudieren afectarlo en su seguridad e integridad fisica y psicoldgicas o que se dieren en un contexto en que
los alumnos se encuentran bajo la custodia del colegio o sus funcionarios.

Sin embargo, tendrd la obligacion de poner en conocimiento de los padres y apoderados de
aquellas situaciones que pudieren afectar a los alumnos en el desarrollo de su personalidad e identidad
sexual o que no se condicen con su grado de desarrollo, de acuerdo a su edad.

En cualquier caso, siempre se mantendra toda la informacidn de los alumnos que se encuentren
involucrados de hechos que no sean abuso sexual en reserva y sélo en conocimiento de sus padres y
apoderados.

Cualquier situacidon no contenida en este protocolo sera sujeto de revision por parte de las autoridades del
Colegio.



DROGAS Y ALCOHOL EM EL COLEGIO.

El presente protocolo regird en todos los casos en que se vea involucrado un miembro de su
comunidad escolar, sea éste un alumno o un funcionario, docente o colaborador. El Colegio considera que
el uso de tabaco, alcohol y drogas ilegales por parte de los alumnos genera un impacto negativo tanto en
su propio desarrollo como en la comunidad en general.

Este protocolo no agota el abordaje y prevencién sobre la temadtica, sino que establece la
importancia de un enfoque preventivo sobre la materia y las actuaciones en caso de presencia de alcohol y
drogas en la comunidad educativa.

La Organizacion Mundial de la Salud define la droga como “toda sustancia que, introducida en el
organismo por cualquier via de administracion, produce una alteraciéon, de algin modo, del natural
funcionamiento del sistema nervioso central del individuo, y es ademas, susceptible de crear dependencia,
ya sea psicoldgica, fisica o ambas”. La dependencia y abuso de drogas conlleva también importantes
repercusiones dentro de la comunidad escolar.

El Colegio, a través del Director del Establecimiento, deberd denunciar el consumo y/o micro
trafico de drogas ilicitas al interior del mismo, asi como aquellas conductas que la ley contempla como
trafico de acuerdo a la Ley N2 20.000 (porte, venta, facilitacidn, regalo, distribucién, permuta) a la Policia
de Investigaciones o Carabineros de Chile, Tribunales de Familia o Ministerio Publico. Ademas, es
responsabilidad de todo miembro de la comunidad educativa, entregar la informacién pertinente que se
posea acerca de la tenencia o trafico de drogas a la Direccion del Colegio.

CONCEPTOS

Nuestro Colegio reconoce el valor de la Prevencidn y orienta sus esfuerzos para articular e integrar
a todos los actores de la comunidad escolar en la implementacidn de estrategias efectivas de prevencién
de drogas, alcohol y estupefacientes ilicitos.

El proyecto educativo de los colegios reconoce a la familia como el centro y motor de formacién de
los nifios y nifias. Nuestro establecimiento no puede abstraerse de las amenazas actuales que pueden
sufrir. Asi, uno de estos temas es la droga y el consumo de estupefacientes, que puede reportar como
amenaza externa, pero también interna. Asimismo, no podemos limitarla a temas de sustancias ilicitas,
sino también a la formacién en la prevencidn del consumo de otras sustancias que, aunque legales, son
inadecuadas para el desarrollo infantil y juvenil, como el tabaco y el alcohol.

Es deber de nuestro Colegio, propender, a todo nivel, la formacién en la prevencién del consumo
de drogas y alcohol, para lo cual incorporard progresivamente materias relativas a este objetivo en su
curriculo, especificamente a través de los Programas que SENDA pone a disposicion de los colegios, siendo
gestionados y coordinados por el Encargado de Convivencia Escolar del Establecimiento.

Ademas, el programa de Formacion en Virtudes que se aplica en la asignatura de Orientacion en
todos los niveles de los Colegios Jerusalén , promueve el desarrollo de habitos que permitan a los alumnos
crecer de manera libre y responsable.

También se trabajara en sensibilizar y apoyar a las familias a asumir un rol activo en la prevencién
del consumo de alcohol y drogas en sus hijos, mediante la implementacion de actividades de reflexion
incorporadas como “Escuela para Padres” en las reuniones de apoderados programadas por el Colegio,
coordinadas por el Encargado de Convivencia Escolar y orientadas por SENDA.

En tal sentido queda estrictamente prohibido el porte y consumo de alcohol, tabaco y drogas,
dentro del Colegio y en actividades organizadas por éste, sean académicas o extracurriculares. Esta
prohibicién se aplica a todos los estamentos de la comunidad escolar jerusalén: alumnos, apoderados,
docentes, asistentes de la educacidn y directivos del establecimiento.

Todo miembro adulto de la comunidad escolar esta obligado a recibir las denuncias de trafico
ilicito de estupefacientes o consumo de drogas que pudieran ser informadas y derivarlas inmediatamente
al Encargado de Convivencia Escolar, quien dara inicio al presente protocolo de actuacion.

En la materia propia de este protocolo de accién debemos identificar tres hitos:

e La prevencion del consumo.
e El consumo.
e El trafico y microtréfico de alcohol y/o drogas.

DIRECTRICES PARA LA PREVENCION DEL TRAFICO ILICITO DE ESTUPEFACIENTES O CONSUMO DE DROGAS.
Entendemos por politica preventiva del consumo de drogas, “las directrices para el desarrollo de

un plan y estrategias de accion al interior de un establecimiento educacional, que pretenden, por una

parte, evitar y prevenir el consumo de drogas y las conductas de riesgo asociadas a éste; y por otra parte,



fortalecer, mejorar y potenciar la toma de decisiones responsables, asi como el desarrollo de conductas
saludables en los estudiantes”.

En tal sentido, la institucién educativa asume que cualquier caso de consumo de drogas o alcohol o
de trafico de sustancias ilicitas, deberd siempre ser abordado de manera confidencial e institucional
centrado en la prevencion.



Cualquier accion que se tome a nivel escolar, sea para la proteccion de los demds alumnos o
miembros de la comunidad escolar o de quienes se ven directamente involucrados, debera resguardar
siempre el principio de inocencia y se deben garantizar los derechos de los estudiantes que se pueden ver
involucrados.

Si se trata de actos que pudieren constituir porte o microtrafico, la autoridad escolar, a través del
Director del Establecimiento, debera entregar los antecedentes al Ministerio Publico o a Carabineros de
Chile o la Policia de Investigaciones, quienes son los Unicos facultados por la ley para conducir y proceder a
una investigacidn penal.

A nivel local existen diversos actores que pueden colaborar en los objetivos de prevencion que se
pretenden con este protocolo de accidn, tales como la Municipalidad, la Oficina de Proteccién de Derechos
(OPD) del Servicio Nacional de Menores, el programa local del Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), Fiscalia local, etc. El establecimiento estara
permanentemente vinculado a estos organismos y programas especificos en la materia, a través de la
coordinacion del Encargado de Convivencia Escolar, de manera de coordinar esfuerzos y resguardar el
derecho de los estudiantes a vivir y estudiar en un entorno libre de drogas.

La labor de prevencién no puede quedar limitada a las acciones que directamente pueda ejecutar
el colegio, ya que gran parte de la labor recae en la formacion de la familia y el hogar.

Con todo, se coordinaran y realizaran charlas y/o talleres para los distintos niveles educacionales
(bdsica y media) apoyadas por organismo internos o externos especializados, & implementadas por los
docentes con Jefaturas de cursos.

El Colegio reconoce, en cualquier caso, que son los padres los principales responsables en la
formacion de sus hijos y su misién es insustituible. La institucion educacional cumple una funcion de
apoyo de la labor de los padres al respecto. Por ende, se debe hacer participes a los padres en la discusion
de los temas relativos a las drogas y alcohol y en el enfoque que a los programas formativos debe darseles.

El Colegio, en cumplimiento de dichos objetivos, promovera la distribucion de los textos vy
materiales correspondientes a los programas de prevencién a nivel escolar que el Ministerio de Educacién
o el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA)
pudiesen entregar a los establecimientos escolares, participara de charlas con entidades asociadas y
participara en diferentes actividades convocadas por el Ministerio de Educacién, sobre dichos temas.

ACCIONES A TOMAR EN CASO DE CONSUMO.

Es preciso recordar que para efectos de la convivencia escolar, cuando nos referimos a drogas, no
necesariamente limitamos dicho concepto a sustancias prohibidas, sino también a otras que, aunque social
y legalmente su consumo esté permitido, son dafiinas para los nifios y nifias en edad de desarrollo.
Incluimos, por cierto, los casos de alcohol y tabaco.

En caso de alumnos que deban inyectarse drogas por prescripcion médica, se solicitara copia del
certificado médico que establece la posologia, emitido por un especialista. El respectivo certificado debera
ser solicitado por el profesor jefe correspondiente y entregado a la Inspectora del nivel, para proceder
posteriormente a otorgar la autorizacion respectiva.

Cuando se detecta alglin caso de consumo en algin alumno, el funcionario que constate la evidencia
debe tener en consideracion ciertos parametros de trato. No se trata, primeramente de “acusar” al
consumidor, ya que se puede tener el riesgo de dejarlo estigmatizado frente a sus pares y a los
apoderados, quienes por proteger a sus hijos o pupilos pueden pedirles que se alejen de él, aumentando la
situacion de riesgo del involucrado.

El Encargado de Convivencia del colegio serd el encargado de liderar el proceso a seguir.
Si por cualquier causa éste se viera inhabilitado de cumplir este rol, el Director designara a quién lo
sustituya.

PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE CONSUMO

En el caso de trafico de drogas ilicitas, porte o consumo dentro del establecimiento, por parte de
uno o mas alumnos(as) detectado in fraganti, el colegio procedera de acuerdo con lo indicado en la Ley N2
20.000 denunciando en forma directa a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o Ministerio
Publico, sin perjuicio, de comunicar inmediatamente a la familia.

A continuacién se explicita el actuar del Colegio frente a distintas situaciones relacionadas con el consumo
de alcohol y drogas en nuestra comunidad escolar.

1. En caso de que un alumno llegue al Colegio con signos evidentes de haber consumido alcohol u
otra droga Inspectoria informara telefonicamente a los padres o apoderados y se les solicitara que
el estudiante sea retirado inmediatamente del Establecimiento para su proteccion y la de la
comunidad. Se activa el protocolo y de acuerdo al debido proceso se aplica las medidas medidas
disciplinarias, formativas y reparatorias con el alumno, si procedieran.



2. En el caso de que un adulto de la comunidad escolar llegue con signos evidentes de haber
consumido alcohol u otra droga, no se le permitird el ingreso al Colegio. En el caso de ser



continuacion:

funcionario del Colegio, ademdas se actuard de acuerdo a lo estipulado por el Reglamento de
Orden, Higiene y Seguridad.

El porte y/o uso de tabaco y/o alcohol y/o drogas por parte de los alumnos, en actividades
escolares o representando al Colegio, estd definido en el presente Reglamento como Falta
Gravisima y se actuara de acuerdo a lo sefialado en nuestro Reglamento Interno de Convivencia
Escolar para la aplicacion de las medidas explicitadas en el mismo, siempre respetando un debido
proceso.

El vender, poseer, transportar, guardar, sustancias o drogas, estupefacientes o sicotrdpicas por
parte de un alumno del Colegio estd definido como Falta Gravisima en el presente Reglamento y se
actuara de acuerdo a las medidas explicitadas en el mismo, sin perjuicio de las acciones legales que
correspondan.

Esta terminantemente prohibido el consumo, porte y/o trafico de alcohol o drogas en el Colegio
por parte de los adultos de la comunidad. En el caso de ser funcionarios del Establecimiento las
consecuencias frente al incumplimiento de esta norma se estipulan en el Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan.

En caso de existir antecedentes de que un alumno estad consumiendo alcohol y/o drogas, el
Encargado de Convivencia Escolar procedera a realizar la labor preventiva educacional detallada a

Se citara a entrevista personal a los padres y/o apoderados para compartir informacién con el
objetivo de unificar criterios de apoyo al alumno.

Se acordard un plan conjunto Familia-Colegio y de considerarse necesario se solicitard a los
apoderados apoyo de un especialista externo, caso en cual el Equipo de Apoyo Escolar (EAE)
realizara un seguimiento sistematico de la evolucién del alumno.

En este Plan de trabajo o Intervencidn, se establecerdn los acuerdos y compromisos que todos los
actores involucrados que asumen en la situacion de consumo. Considerard acciones vy
compromisos a nivel individual, familiar y del colegio.

En caso que sea necesario, se evaluara la necesidad de solicitar apoyo profesional externo al
establecimiento. Se considerard principalmente apoyo del SENDA, atencién de salud en el
Consultorio o en el Centro de Salud Familiar (CESFAM) mas cercano, o con el profesional
especializado que la familia sefiale, con quienes el establecimiento educacional deberd tener una
coordinacién permanente. De todos modos, el EAE debe disponer de material de prevenciéon y
tratamiento de consumo.

Se asegurara el derecho que tienen los nifos, nifias y jévenes a dar continuidad a sus estudios.

El Equipo de Apoyo Escolar (EAE) abrira un registro del caso y junto al estudiante, hard un
seguimiento periddico de los compromisos asumidos y las acciones a seguir, si corresponden, tales
como:

Consejeria, orientacidn, lecturas y trabajos de investigacién a nivel individual.

Sesiones de programas nacionales de prevencién de drogas (a determinar conjuntamente con el
SENDA), talleres de apoyo psicosocial o pedagdgicos a nivel grupal.

Consejeria, “tareas para la casa” y sesiones del programa Prevenir en Familia de SENDA, o el que lo
sustituya, a nivel familiar. En este sentido es preciso remarcar a los padres y apoderados que es una
labor conjunta y que ellos también son actores principales en el proceso de acompafiamiento del
nifo.

En el caso de requerir apoyo para definir las vias de accidén, el Encargado de Convivencia se podra
comunicar con el Coordinador Comunal del SENDA, para que los miembros de este equipo
acompaiien la referencia del caso a los programas de prevencion o tratamiento, segun
corresponda.



5. El Encargado de Convivencia realizara la referencia a Consultorio de salud o al Centro de Salud
Familiar, en las comunas donde existe, como sospecha de necesidad de tratamiento GES, Garantias
explicitas en



salud para adolescentes consumidores problematicos de drogas, con todos los antecedentes
disponibles y los requisitos de atencion. De lo anterior debera informar al Director. El
establecimiento se exime de cualquier responsabilidad respecto de cualquier situacion que en
estos centros pudiere derivarse, siendo de responsabilidad final de los padres y apoderados elegir
libremente el centro de salud (publico o privado) para la atencion del estudiante.

6. Cualquiera sea la naturaleza de la institucion de referencia, los padres y apoderados procurarany
autorizardn que éstas informen sistematicamente a EAE del Establecimiento respecto de la
participacién del estudiante y su familia en las actividades programadas, asi como del logro de los
objetivos.

7. El EAE realizard un monitoreo periédico del estudiante mediante entrevistas o reuniones, llevando
una bitacora de registro del cumplimiento de los compromisos adquiridos.

8. Se realizard también reuniones periddicas con los apoderados del alumno, para evaluar el avance del Plan

de Intervencion.

La ejecucidon de las acciones de acompafiamiento del que pueda ser sujeto un estudiante, no lo
eximiran de las medidas sancionatorias o disciplinarias que pudieren corresponderle si hubiere cometido
algln otro acto que de acuerdo al Reglamento Interno de Convivencia Escolar ameriten su aplicacién, las
haya cometido o no bajo la influencia de drogas o alcohol. En tal caso, se aplicard el procedimiento
establecido en el protocolo de accidn correspondiente, segun el tipo de conducta de que se trate.

CONCEPTOS

La Ley 16.774 dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de establecimientos fiscales o
particulares por los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios.

El DS N9 313 senala que “los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de
establecimientos fiscales o particulares, del nivel de transicién de la educacion parvularia, de ensefianza
basica, media, normal, técnico, agricola, comercial, industrial, de institutos profesionales, de centros de
formacion técnica y universitaria, dependientes del Estado o reconocidos por éste, quedaran sujetos al
seguro escolar contemplado en el articulo 32 de la ley N2 16.744 por los accidentes que sufran durante sus
estudios, o en la realizacién de su practica educacional o profesional, en las condiciones y con las
modalidades que se establecen en el presente decreto”

El presente Protocolo tiene por objeto regular las acciones a seguir por el Colegio en aquellos casos
en que se produzca un accidente o enfermedad de un estudiante durante la jornada escolar o en
actividades oficiales del Colegio y/o fuera del recinto escolar.

Los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares del Colegio, quedardn sujetos al Seguro Escolar
por los accidentes que sufran durante sus estudios, o en la realizacion de su practica educacional o
profesional, en las condiciones y con las modalidades que se establecen en la normativa vigente.

Los estudiantes gozaran de este beneficio del Seguro Escolar de Accidentes, desde el instante en
gue se matriculen en el Colegio. No obstante lo anterior, los padres tienen la libertad de contratar seguros
escolares en cinicas privadas, lo que debe informarse al colegio en la Ficha de Salud.

Es obligacion de los padres completar Ficha de Salud y mantener actualizado al colegio de
cualquier cambio o modificacion en los antecedentes del alumno indicados en este documento.

PASOS PARA ATENCION DE UN ACCIDENTE ESCOLAR

PASOS TIPO DE ATENCION RESPONSABLE
Paso 1 Debera tomar inicialmente el control de la situacién, responsabilidad = Docente o
gue no terminara hasta que llegue al lugar el encargado de enfermeria = Funcionari
o de convivencia. En caso de que el estudiante esté inconsciente o o
presente problemas para moverse, no debe moverlo de la posicién en gue presencie
la que lo encontrd originalmente. el accidente o sele
haya informado.



Paso 2 Evaluar preliminarmente la situacién, considerando: Encargado de
Convivencia

- Si la lesidn es superficial y/o encargado
- Si existio pérdida de conocimiento de primeros auxilios.

- Si existen heridas abiertas
- Si existen dolores internos



Definido ello sera trasladado al destinado para estos fines por un
adulto asistente de educacién.

Paso 3 De acuerdo a la evaluacion preliminar, el Encargado de Convivencia Encargado de
Escolar y/o encargado inspector dard aviso al padre, madre y/o Convivencia
apoderado de la situacidn, dejando registro escrito de ello. y/o  encargado

de primeros
auxilios
(inspector).

Paso 4 Encargado de Primeros Auxilios y/o inspector de patio deberd Encargado de
completar y extender SIEMPRE el formulario de accidente escolar, lo = convivencia
que hara de inmediato y lo entregard al apoderado. y/o primeros

auxilios
(inspector)
Paso 5 -Lesién menor: Encargado

Se le entrega al apoderado el formulario de accidente escolar para que = de

lleve al menor al centro asistencial que corresponda para que opere el ~ Convivencia

Seguro de Accidente Escolar. y/o  Encargado de
-Lesién mayor: primeros

En el caso que el alumno accidentado requiera atencién médica auxilios. (inspector)
inmediata, se procederd al llamado telefénico de los padres y se le

informara que el alumno sera trasladado a los centros de urgencia que

corresponda, en compaiia de un colaborador del colegio. Se les

solicitara a los padres dirigirse al centro de atencion y hacerse cargo de

la situacién. Operara el Seguro de Accidente Escolar.

Ante la imposibilidad de comunicarse con el apoderado, el colegio
procederd a trasladar al estudiante al centro asistencial que
corresponda (por cercania y/o complejidad).

Paso 6 Encargado de
Si el traslado es organizado por el Colegio, primeramente se solicitara = Convivencia o docente
una ambulancia al centro asistencial que corresponda. Si situacién es | a cargo
critica para la salud del alumno, el colegio trasladara al estudiante, ya
sea en taxi o en automovil particular. Siempre deberd ir acompafiado
por un adulto, designado por el Encargado de Convivencia.

Centros de derivacidn de nuestro Colegio: Centro asistencial mas cercano.

CONSIDERACIONES RESPECTO DE ESTE PROTOCOLO

1. La Sala de Primeros Auxilios (de ahora en adelante, la “Sala”) del Colegio es un servicio atendido
por un asistente de la educacién responsable de evaluar y dar primera atenciéon al alumno, por
problemas de salud y/o malestar, sea éste atendido en la “Sala” o en el lugar del accidente. El
estudiante podra volver a clases, ser derivado al hogar o a un centro asistencial, seguin evaluacidn
y/o urgencia definidos por la persona a cargo. El estudiante recibira un comprobante de atencion.

2. Los estudiantes enfermos o convalecientes no deben asistir al Colegio. Si deben rendir pruebas o
evaluaciones, deben presentar certificado médico.

3. En la “Sala” no se hard administracion de medicamentos ni de tratamientos farmacoldgicos.
Excepcionalmente, y en aquellos casos que se presente el certificado médico original o receta del
especialista tratante con las indicaciones de dosis y procedimiento, se administrara la medicacién.
El apoderado deberd entregar el medicamento en su envase original, acompafiando solicitud
escrita para que se administre al alumno la misma.

4. No se consideraran validas las comunicaciones ni autorizaciones de medicamentos via telefénica.



ACCIONES FRENTE A EMERGENCIAS Y ACCIDENTES ESCOLARES EN ACTIVIDADES EXTERNAS.

1. Toda salida oficial de estudiantes para desarrollar actividades fuera del Colegio debe ser informada

oportunamente a las instancias pertinentes, siguiendo el Protocolo de Salidas Pedagégicas.

La participacion del estudiante debe ser autorizada por el apoderado, mediante el envio al Colegio
de colilla firmada. Si el estudiante no presenta oportunamente esta colilla firmada, no podra
participar en la actividad y deberd quedarse en el Colegio en alguna actividad académica.

El estudiante debe estar en buenas condiciones de salud para participar en actividad o salida
pedagdgica, siendo responsabilidad del apoderado informar al Colegio de cualquier condicién o
enfermedad del alumno a efectos de ponderar la pertinencia de que participe en la actividad de
que se trate.

Asimismo, el apoderado debe informar al Colegio oportunamente de cualquier tratamiento y/o
medicacidn, la cual debe ser administrada de forma autovalente y no depender de otros para esa
funcién. El Colegio no podra autorizar la participacion del estudiante que este bajo tratamiento
gue comprometa su salud.

FICHA DE SALUD

El Colegio cuenta con la Ficha de Salud personal del estudiante, la que se completa por el padre,

madre o apoderado al matricularlo.

Es deber del padre, madre o apoderado mantener esta ficha actualizada, informando sobre

cambios que tengan relacion de enfermedades, medicamentos, alergias, teléfonos de contacto, etc. Para
actualizar la ficha, debe informar a través de la libreta de comunicaciones, dirigida al profesor jefe, del
cambio a realizar. Este le informara al Encargado de Convivencia Escolar dentro de las 24 horas de recibida
la comunicacion.

Consideraciones generales:

1.

2.

Los estudiantes que presentan alguna sintomatologia que no le permita participar de todas las
actividades de la jornada y/o que implique contagio, no deben ser enviados al Colegio.

Considerar los siguientes cuadros, entre otros:

Fiebre

Enfermedades gastrointestinales de tipo infeccioso
Complicaciones respiratorias.

Peste o sospecha de ésta.

Indicacion médica de reposo en domicilio

Periodo de convalecencia.

El colegio solicitara a los apoderados la permanencia del estudiante en su domicilio, en el caso de
otros cuadros semejantes a los enunciados anteriormente, como enfermedades
infectocontagiosas, traumatismos simples, sospecha de enfermedades de alarma publica, entre
otras.

El Colegio informara las enfermedades infecto — contagiosas que afecten a la comunidad en su
integridad, como por ejemplo: pediculosis, rubeola, influenza, etc., a la comunidad, resguardando
siempre la identidad del estudiante que porta dicha enfermedad.

Cualquier situacidn no contenida en este protocolo serd sujeto de revisidn por parte de las

autoridades del Colegio.



SALIDAS PEDAGODGICAS ¥ GIRAS DE ESTUDMO.

FUNDAMENTOS

El Colegio busca fortalecer el desarrollo de actividades culturales y deportivas permitiendo la
participacién constante de sus alumnos con otras instituciones ya que considera que la interaccién y la
comunicacién son los medios fundamentales para lograr el desarrollo de las personas. Se encuentran entre
estas: actividades deportivas, excursiones, visitas pedagdgicas, trabajos de ayuda a la comunidad, trabajos
sociales entre otros. El propésito de este documento es entregar recomendaciones de prevencion de
riesgos para actividades en terreno que realizan los profesores y alumnos.

Toda salida del Colegio que realizan los alumnos representando al establecimiento lo haran en
compafiia de uno o mas adulto/s quien/ quienes velard/n por la seguridad y el buen desempefio de los
alumnos. Durante estas salidas, regirdn las mismas normas existentes en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar

El Colegio estima que las salidas pedagdgicas constituyen experiencias académicas irreemplazables
para el desarrollo y complemento de las distintas asignaturas. Estas salidas, por tanto, deben estar
vinculadas con los contenidos y habilidades de los programas de estudio de los distintos cursos.

El Colegio no organiza giras de estudio.

PLANIFICACION Y REGLAMENTO PARA SALIDAS
Este tipo de salida deben ser planificadas con anticipacidn ya que deben insertarse dentro de los objetivos
curriculares o actitudinales a desarrollar en los estudiantes.

1. El profesor debe presentar al Jefe Técnico, con a lo menos, 20 dias de anterioridad a la fecha en la

que estd prevista la salida, un programa de trabajo que en el que indique los objetivos de
aprendizaje que aborda con la salida, las actividades a desarrollar, el lugar, tiempos, aspectos
logisticos, acompanantes (si fuera necesario) internos o apoderados, medidas de seguridad
(vestimenta, bloqueador, etc.) y evaluacién. Debe ser firmada por el profesor.

2. Llaactividad debe ser aprobada por el Jefe Técnico.

3. El profesor a cargo de la actividad debe enviar informacion de la actividad a los padres, sefialando
entre otros aspectos hora de salida y llegada, junto con una colilla de autorizacién la que los
alumnos deben traer firmada por su apoderado 48 horas de efectuarse ésta. Esta informacion
debe contar con el visto bueno del Inspector General.

4. El profesor a cargo de la actividad debe pasar lista en libro de clases antes de la salida.

5. El profesor a cargo del grupo que sale del establecimiento debe dejar registro en el glosario del
libro de clases los objetivos de la salida, lugar al que se dirige.

6. El profesor a cargo de la salida debe entregar 48 horas antes al Inspector General las colillas
firmadas y el listado de los alumnos que asistiran.

7. El Inspector General debe dejar junto a las colillas de autorizacion de los estudiantes, copia del
permiso de circulacion del vehiculo que transporta a los estudiantes, la revision técnica al dia y
copia del permiso de conducir del chofer, certificado de antecedentes para fines educativos,
certificado de inhabilidad para trabajar con menores. El vehiculo de transporte debe contar con
cinturon de seguridad lo que consta a través de una certificacion del Ministerio de Transporte
sobre condiciones de seguridad (Decreto 175 de 2016 y N 158 del 2013 del Minsiterio de
Transporte).

8. El profesor a cargo debe cautelar que la actividad se realice en condiciones que no impliquen
riesgos para los estudiantes, previniendo la dispersién del grupo.

9. El colegio no podra autorizar a ningin alumno que salga del Colegio si es que no cuenta con
autorizacién firmada del apoderado. No es valida la autorizacion por correo electrénico ni
telefénica que haga el apoderado.

10. El Director informara de estas salidas a la Direccidn Provincial, a través de oficio, con 10 dias de
anterioridad de cada salida que el colegio efectle o de acuerdo al procedimiento que la autoridad
regional ministerial indique en el calendario escolar anual. Si la autoridad indica que esta
informacion debe subirse a una plataforma, el colegio dard cumplimiento al procedimiento
establecido para ello.

11. En caso de producirse la suspensién de alguna salida, el profesor a cargo debera informar con
anticipacién de esta situacién a la Direccidon del Establecimiento, Jefatura Técnica e Inspector
General, apoderados y alumnos.



12. El docente a cargo sera el responsable de la salida a terreno desde su inicio hasta su término o
regreso al colegio, por lo tanto, tomara todas las medidas de seguridad pertinentes, que minimicen
los riesgos de accidentes para los estudiantes.

13. El docente a cargo de la salida pedagdgica y profesores acompanantes, debera coordinarse con el
Inspector General y Jefe Técnico para organizar el material de trabajo que utilizaran los cursos que
guedaran sin su atencioén.

14. Las salidas pedagodgicas se encuentran cubiertas por el Seguro Escolar de acuerdo a las
disposiciones de la Ley N°16.744 D.S. N°313, por lo tanto, en caso de sufrir un accidente, el alumno
deberd concurrir al Servicio de Salud Publica més cercano, donde indicara las circunstancias del
accidente y que se encuentra cubierto por el Seguro Escolar. Si el estudiante al momento de sufrir
el accidente no contara con la Declaracién Individual de Accidente Escolar, debera concurrir, dentro
de las 24 horas de ocurrido el accidente al Colegio, para que le sea entregado y pueda presentarlo
en el Servicio de Salud Publica en que fue atendido.

15. Los estudiantes usaran su uniforme o buzo segun lo indique el/la docente a cargo. En caso de
detectarse incumplimiento a esta disposicidn, Inspectoria General podra negar la salida del/los
alumnos/os que se encuentren en esta situacion.

16. Durante las salidas pedagdgicas, los alumnos deberan mantener un comportamiento adecuado a
las disposiciones del Reglamento de Convivencia, del lugar visitado, sea esta una empresa, museo,
etc.

17. En caso de algun alumno manifestara conductas que transgredan las normas de la institucién, se
procedera a la aplicacién del Reglamento de Convivencia Escolar y se evaluara la participacion en
otras salidas pedagodgicas para esos alumnos/as.

18. El docente a cargo, deberd entregar un informe escrito con la evaluacidn de la salida educativa.

Importante. Cualquier situacion que afecte la integridad de los estudiantes dentro del contexto de una

actividad (salidas de fin de afio, giras, etc.), con o sin fines pedagdgicos, que no cuente con la debida

autorizacién de parte del establecimiento o de la Direccidn Provincial de Educacion no quedan bajo la
responsabilidad del colegio y no quedando los alumnos protegidos por el seguro escolar.

Cualquier situacidon no contenida en este protocolo sera sujeto de revisién por parte de las autoridades del
Colegio.



CONCEPTOS GENERALES: El Colegio resguarda el derecho a la trayectoria educativa de las alumnas
embarazadas, alumnas madres y de los alumnos progenitores adolescentes en cumplimiento de la
legislacién vigente y un enfoque de retencion escolar. Al respecto la Ley General de Educacidn indica; “Art.
11. El embarazo y la maternidad en ningln caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer
en los establecimientos de educacidon de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades
académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

A. DE LA FORMACION EN LA AFECTIVIDAD Y LA RETENCION DE ALUMNAS EMBARAZADAS.

1. El Colegio implementard politicas de formacion para sus alumnos en materia de sexualidad y
afectividad, considerando siempre la inspiracién Cristiana que lo define. Corresponde a los padres,
madres y apoderados la principal responsabilidad en la formacidn de esta materia,
correspondiéndole al Colegio Unicamente un rol secundario.

2. Reconociendo las realidades y siguiendo las normas legales y reglamentarias, el Colegio asume que
el embarazo y la maternidad en una alumna del Colegio en ninguln caso constituiran impedimento
para ingresar y permanecer en él.

3. Porlo tanto, a las alumnas en situacion de embarazo o maternidad les asisten los mismos derechos
que los demads alumnos y alumnas en relacién a su ingreso y permanencia en los establecimientos
educacionales.

B. MEDIDAS ACADEMICAS EN FAVOR DE LAS ALUMNAS EMBARAZADAS Y MADRES Y PADRES
ESTUDIANTES.

1. Las alumnas embarazadas, madres o padres estudiantes tendran alternativas para responder a las
exigencias escolares, se flexibilizara y otorgaran facilidades en el proceso académico a fin de velar
por su permanencia en el sistema escolar. Entre ellas, se mencionan a modo de ejemplo,
flexibilizacion en calendario de evaluaciones, numeros de evaluaciones, adecuaciones
privilegiando aspectos fundamentales del curriculum escolar, etc. Cada accidon que se decida
ejecutar, en atencion a las necesidades que presente la estudiante, serd informada previamente al
apoderado del estudiante, la o él estudiante y su profesor(a) jefe quien asume el rol de tutor. Esta
reunion constara en acta firmada por los asistentes.

2. Lla condicidn de salud de la estudiante deberd estar respaldada con la respectiva certificacion
médica, la que es responsabilidad del apoderado presentar oportunamente al Jefe Técnico
personalmente.

3. El colegio incorporarda medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionen con el
embarazo y cuidado del nifo, asegurando asi que las estudiantes con necesidades educativas
especiales comprendan su condicién de embarazo, maternidad o paternidad. Estas medidas serdn
aplicadas por psicdloga o psicopedagoga del colegio.

4. Las estudiantes embarazadas podran asistir a clases de educacion fisica en forma regular, de
acuerdo a la orientacién que entregue su médico tratante, sin perjuicio de poder ser evaluadas de
forma diferenciada o eximirse por razones de salud que asi lo justifiquen.

5. Las estudiantes estaran eximidas de clases de educacidn fisica hasta el término del puerperio (seis
semanas después del parto) En casos calificados y de acuerdo a lo que indique su médico tratante,
este plazo puede extenderse.

C. CRITERIOS GENERALES PARA TODA ALUMNA EMBARAZADA, MADRE Y PADRE ADOLESCENTE.

e Serdan tratados con respeto por todos los integrantes de la comunidad educativa.

e Tendran derecho a continuar sus estudios en el Colegio con las mismas posibilidades que el resto
de los estudiantes y de acuerdo a las condiciones definidas en la legislacidn vigente.



* Serdn tratados con los mismos deberes y derechos que sus pares, en relacidn a las exigencias
conductuales.

* Tendran derecho a participar en el Centro de Alumnos y en todo tipo de eventos, como en la
ceremonia de graduacion, celebraciones internas y/o actividades extra programaticas (siempre que
se encuentren aptos fisica y psicolégicamente).

* La alumna embarazada y madre tendrd derecho a asistir a clases durante todo el embarazoy a
retomar sus estudios después del parto. La decisién de dejar de asistir las Ultimas semanas del
embarazo o postergar la vuelta a clases después del parto dependerd exclusivamente de las
indicaciones médicas orientadas para velar por la salud de la joven y de su hijo.

D. EL ROL DEL COLEGIO EN LOS CASOS DE ALUMNAS EN SITUACION DE EMBARAZO, DURANTE EL
PERIODO DE GESTACION.

e El Colegio dara a la alumna en situaciéon de embarazo, el permiso para concurrir a las actividades
qgue demanden el control prenatal y el cuidado del embarazo, todas ellas documentadas con el
carné de salud o certificado emitido por el médico tratante o matrona.

® La alumna sdlo podra salir del establecimiento acompanado de su madre, padre o apoderado o
por otro adulto responsable que haya sido designado por aquéllos para tales efectos, por escrito.

® Bajo ningun aspecto la alumna en situacidon de embarazo serd acompafiado por personal docente,
directivo o auxiliar del Colegio a los controles médicos o derivados.

e La alumna en situaciéon de embarazo tendra derecho a ir al bafio cuantas veces lo requiera, sin
tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccidn urinaria (primera
causa de sintoma de aborto).

e Durante los recreos, las alumnas embarazadas podran utilizar las dependencias de la biblioteca u
otros espacios del establecimiento para evitar estrés o posibles accidentes.

e Las alumnas en situacién de embarazo deben evitar exponerse a situaciones que puedan constituir
un riesgo a su situacién de gravidez.

e El Colegio otorgarad apoyo y orientacién a la alumna embarazada o madre y/o al alumno progenitor,
a través del acompanamiento pedagdgico y curricular que defina el Colegio.

® En caso que el embarazo o la maternidad impidan al alumno asistir de manera regular al
establecimiento, el Colegio establecera un sistema de evaluacion al que pueda asistir de forma
alternativa. Esto quedard establecido en un plan de trabajo firmado por el Jefe Técnico y
apoderado de la estudiante.

e Siempre la alumna debera presentar el carnet de salud o certificado médico cada vez que falte a
clases o a una evaluacion por razones asociadas a embarazo maternidad.

e Cuando se trate de establecer fechas de evaluaciones alternativas, la alumna en situacion de
embarazo o maternidad deberd hacerlo con el Jefe de UTP, quien coordinara las fechas
alternativas.

® No se exigird el 85% de asistencia a clases durante el afo escolar a los estudiantes en estado de
embarazo, maternidad o paternidad por lo que podran ser promovidos con una asistencia menor
al 85% cuando sus ausencias sean justificadas por los médicos tratantes. A la vez, las inasistencias
gue tengan como causa directa situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, periodo de
lactancia, control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio, se consideraran validas
cuando se presente un Certificado Médico, Carné de Salud, Tarjeta de Control u otro documento
gue indique las razones médicas de la inasistencia.

® En caso que la alumna en situacidn de embarazo o maternidad tenga una asistencia a clases menos
a un 50% durante el afio escolar, el Director del Colegio tiene la facultad de resolver su promocion.
Lo anterior en conformidad con las normas establecidas en los Decretos exentos de Educacion N°
511 de 1997, 112 y 158, ambos de 1999 y 83 de 2001, o los que se dictaren en su reemplazo, sin
perjuicio del derecho de apelacién de la alumna ante la Secretaria Regional Ministerial respectiva.

E. RESPECTO DEL ROL DE LOS PADRES Y APODERADOS EN LOS CASOS DE ALUMNAS EN SITUACION DE
EMBARAZO.

Madres, padres y apoderados son los principales responsables en dar apoyo y contener a las
alumnas en situacion de embarazo o a los alumnos en situaciéon de paternidad. Ellos deben estar
conscientes de que no se pueden extrapolar reglas y soluciones de adultos a los problemas y situaciones



de los adolescentes. Sin embargo, es importante sefialar que para aquellos adolescentes que se sienten
capaces de contarles a sus madres y padres sus temores, fracasos y aspiraciones sin ser juzgados, hay mas
posibilidades que se conviertan en adultos seguros y confiados que aquellos adolescentes que sienten la
necesidad de esconderles todo. Nuestro desafio como adultos responsables de un adolescente es estar
atentos a sus seiiales, claras o equivocas, y mantener abiertas las vias de comunicacidn.

Es a las madres, padres y apoderados a quien corresponde el cuidado y control de las alumnas en
situacion de embarazo, no pudiendo delegar estas responsabilidades en el Colegio. Corresponde al Colegio
Unicamente dar las facilidades a las alumnas en situacién de embarazo, para que puedan llevar esta
situacion de la mejor manera posible y cumplir con su formacién académica.

Es deber de la madre, padre o apoderado de un adolescente en situacion de embarazo,
maternidad o paternidad, informar en el establecimiento educacional que la o el estudiante se encuentra
en esta condicion. El Director del Colegio o el Profesor jefe, les informard sobre los derechos y
obligaciones, tanto del o de la estudiante, como de la familia y del establecimiento educacional.

El mismo deber tendra la alumna en situacidon de embarazo, de informar al Colegio. Si la alumna no
hubiere informado a su madre, padre o apoderado de su condicién, el Colegio debera informarselo. Para
tales efectos, se citard personalmente a la madre, padre o apoderado a una reunién, en la cual se les
pondrd en conocimiento de la situacion.

F. EL ROL DEL COLEGIO EN LOS CASOS DE ALUMNAS (0OS) EN SITUACION DE MATERNIDAD Y DE
PATERNIDAD (DESPUES DEL PARTO).

1. El Colegio brindara el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacidn del hijo
o hija, que no podra exceder de una hora, sin considerar los tiempos de traslado. El horario debe
ser comunicado formalmente al Director del Colegio, durante la primera semana de ingreso de la
alumna.

2. Para las labores de amamantamiento, se permitird la salida de la madre en el horario
predeterminado, para acudir a su hogar o sala cuna. La alumna debera ser retirada del Colegio por
un adulto.

3. En caso que el hijo o hija menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su
cuidado especifico, segln conste en un certificado emitido por el médico tratante, el
establecimiento dara, a la madre, las facilidades pertinentes considerando especialmente que esta
es una causa frecuente de desercion escolar post parto.

El Colegio, ademas, informara a la alumna en situacién de maternidad, sobre los accesos
preferenciales que otorga la JUNJI en su red de jardines y salas cunas, a las madres y padres que estan en
el sistema escolar, asi como de las Becas de Apoyo a la Retencion Escolar (BARE) y los programas de apoyo
a la retencién escolar de embarazadas, madres y padres, ambos implementados por la JUNAEB.



El siguiente Protocolo pretende prevenir y atender situaciones de maltrato escolar en todas sus variantes,
con énfasis en el acoso u hostigamiento escolar — bullying -, cumpliendo con la normativa legal vigente.
El Colegio expresamente rechaza las conductas consideradas como maltrato escolar.

CONCEPTOS

Es importante distinguir el acoso escolar de otras dificultades de convivencia,
como conflictos de intereses entre pares. Estas situaciones tambien merecen
nuestra atencidn, pero no constituyen acoso escolar que se distingue por la
asimetria entre los involucrados vy la reiteracion de la agresion.

Conflicto de interés: Situaciones en que dos o mas personas entran en
oposicion o desacuerdo de intereses y/o posiciones incompatibles, donde las
emociones y sentimientos juegan un rol importante. El conflicto debe
diferenciarse de la agresividad y la violencia, comprendiendo ademas que un
buen manejo de la situacion conflictiva puede resultar en una instancia de
aprendizaje v de fortaleza para las relaciones entre las personas involucradas.

Los conflictos son inevitables y a veces impredecibles, surgen y se expresan
de diferentes maneras v con distinta intensidad entre las personas,

En consecuencia, no cnnﬁgura acoso escolar:

Un conflicto de intereses entre dos personas,

Peleas o dificultades entre personas que estan en igualdad
de condiciones. Una pelea o dificultades ocasionales entre
dos o mas personas.

MALTRATO ESCOLAR

Se entendera como maltrato escolar cualquier accidn intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en
forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de
la comunidad educativa, con independencia del lugar en que se cometa, siempre que:

® Produzca temor razonable de sufrir menoscabo en su integridad fisica o psiquica, su vida privada,
su propiedad u otros derechos fundamentales.

e Cree un ambiente hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.
Dificulte o impida de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo,
intelectual, espiritual o fisico.

Se consideran conductas constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes:

e Proferir insultos, hacer gestos groseros o amenazantes y ofender reiteradamente a cualquier
miembro de la comunidad educativa.

e Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de cualquier otro
miembro de la Comunidad Educativa.

e Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno u otro
miembro de la comunidad educativa (ejemplo utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de
caracteristicas, etc.).

e Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion social, situacién
econdmica, religién, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.



® Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante de Ia
comunidad educativa a través de chats, blogs, fotologs, mensajes de textos, correo electrdnico,
foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio
tecnolégico, virtual o electrdénico.

e Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar.

e Realizar acosos o ataques de connotacidn sexual, aun cuando no sean constitutivo de delito.

Segun gquién cometa el maltrato, se puede distinguir entre:

Maltrato fisico y/o psicoldgico entre alumnos, pares (acoso escolar o bullying).
Maltrato fisico y/o psicolégico de alumno a adulto.
Maltrato fisico y/o psicolégico de adulto a un alumno.

Maltrato entre adultos.

El maltrato escolar no supone permanencia en el tiempo ni reiteracidon, ya que, de ser asi, adquiere
caracteristicas de acoso escolar.

PRINCIPIO DE INTERVENCION INMEDIATA.

Para todos los casos de maltrato, ya sea entre alumnos, de alumno a adulto, de adulto a alumno o entre
adultos, si el hecho es observado directamente por un funcionario del Colegio (docente, directivo o
asistente de la educacidn) se debe detener el proceso de agresion e identificar a los implicados: quién
cometio la agresidn, la victima y quienes la presenciaron en calidad de espectadores. En paralelo se debe
informar al Encargado de Convivencia, respetando la formalidad indicada en este Protocolo.

El conflicto entre pares es conceptualizado de la siguiente forma: “Cuando dos o mas nifios sostienen un
desacuerdo o disputa por intereses opuestos que no pueden satisfacerse para ambas partes a la vez, y que
genera violencia de modo verbal o fisico entre ambos”.

Existe un equilibrio de poder entre las partes y la relacién entre éstas puede terminar deteriorada en distintos
grados, pero también existen mayores posibilidades de mejora en la relacién, cuando se interviene
adecuadamente.

Las diferencias y conflictos entre compafieros y amigos son parte normal de la convivencia escolar y de la
vida en general, aprender a resolver estos conflictos es fundamental para construir espacios donde prime
la tolerancia y el respeto y también para seguir teniendo amigos y pertenecer a un grupo.

1. Forma de presentacion de la denuncia.

e La denuncia debe formularse por escrito al Profesor Jefe o al Encargado de Convivencia Escolar, y
contener el relato de los hechos, nombre, apellido, teléfono, y direccidn del denunciante, ademas
de identificar al eventual agresor.

e Si el denunciante fuese el alumno agredido u otro alumno, podrd formular la denuncia
verbalmente al Profesor Jefe, Inspector General o al propio Orientador, quienes tomaran nota
escrita de la denuncia, previendo en todo momento resguardar la integridad fisica y psicoldgica del
denunciante. En cualquier caso, el receptor de la denuncia debera comunicarla de inmediato al
Encargado de Convivencia Escolar.

e En el mismo acto, el denunciante debera entregar toda la informacidn posible, de distintas fuentes,
ya sean declaraciones, documentos u otros, con el objeto de comenzar una investigacion de los
hechos segun el debido proceso.



2. Acciones a seguir por el Encargado de Convivencia una vez recibida la denuncia.

Inmediatamente recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar debe consignarla en el
Libro de Registro, iniciando la investigacidn con los debidos antecedentes que tenga del caso. Debe quedar
registro del proceso de investigacion (entrevistas, etc.) y la conclusién de la investigacion.

3. . . i | blecimi lar.

En conjunto con las medidas adoptadas al momento de recibir las denuncias, el Encargado de
Convivencia Escolar debera tomar todos los resguardos que sean necesarios para proteger los derechos y
garantias fundamentales de los intervinientes en la situacion de maltrato escolar, cualquiera sea su
posicién en el caso, como agresor o como agredido, respetando ademads el derecho al debido proceso. Una
de las medidas posibles a adoptar a tal efecto, serd la separacion o aislacion del agredido y su eventual
agresor, con el objeto de proteger su integridad, otorgandole todo el resguardo posible. Esto no implica
necesariamente la suspension, sino que puede reubicarse en una misma sala, distanciados, o bien cambio
temporal de curso (si es que existe mas de uno por nivel) mientras dure la investigacidn, entre otras
medidas que se puedan adoptar en el mismo sentido.

En caso de agresion fisica, personal de enfermeria (si lo hubiere) o quien el Encargado de
Convivencia designe para ello, verificara si existe algln tipo de lesidn. De ser asi, se llevara al afectado a un
centro asistencial para constatar lesiones. El procedimiento de traslado y aviso al padre, madre o
apoderado del alumno serd el mismo que el utilizado para el caso de accidentes escolares, los que se rigen
por el Protocolo de Accidentes Escolares y Sala de Primeros Auxilios.

Dar aviso al padre, madre o apoderado del estudiante agredido.

En caso de constatar lesiones:

e Si el alumno agresor es mayor de 14 aifos, de acuerdo a la Ley N2 20.084, se dejara

constancia en Carabineros. Esta accién la podra realizar el Encargado de Convivencia
Escolar o quien el Director designe.

e Si el alumno agresor es menor de 14 afios, se dejard constancia en los Tribunales de
Familia que correspondan.

El Director del Colegio es la persona encargada del manejo comunicacional del caso concreto,
quien tendra que ser informado de los hechos, de manera de enfrentar correctamente a la comunidad
escolar, y a la prensa, si fuere el caso.

4. Deber de informar a los involucrados.

Luego de 24 horas de recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia o profesor tiene la
obligacién de comunicar a los padres e involucrados la investigacién sobre el caso de maltrato escolar
denunciado. Esta comunicacion debe constar por escrito, con fecha, firma del encargado del Colegio y los
padres, madres u apoderados e involucrados, si correspondiera.

En caso de omisién o negativa en suscribir la entrevista, se convoca a un tercero colaborador del
colegio como ministro de fe para que dé cuenta de la negativa del apoderado a firmar.

Una vez informados todos los involucrados y sus padres y apoderados, del inicio de la investigacion
por los hechos. Es importante aclarar que en esta etapa todavia no hay resolucién final, sino Unicamente se
da cuenta de que hay una investigacion en curso y medidas que permitan el acompafiamiento académico.

5. Investigacién y aplicacidn de medidas disciplinarias.

a) Se designa un investigador, que podra ser el Encargado de Convivencia Escolar u otro docente.
b) Elinvestigador debera recabar los datos necesarios para dilucidar si estos hechos constituyen una
agresioén entre pares. Para ello, debera:
12 Citar a los apoderados de los alumnos involucrados y registrar las preguntas que les formule
y las respuestas que a las mismas. Los apoderados deberan firmar su declaracion y ademas
deberan firmar la constancia de su concurrencia en la hoja de vida del libro de clases.
Citar a los alumnos involucrados, registrando las preguntas que les formule y las respuestas
qgue den a las mismas, si el alumno desea firmar su declaracidn, lo podra hacer.

N
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32 Debera solicitar todo otro antecedente que disponga el establecimiento para anexarlo en
copia a su carpeta investigativa, tales como la hoja de vida del alumno del libro de clases,
informes de cardcter psicosociales, registro de asistencia, registro de condicionalidad, si
procede; etc.

Podra disponer, en cualquier momento de la investigacidon y en conjunto con la Direccién del
establecimiento, de cualquier medida pedagdgicas de proteccidn, correctivas y/o
reparadoras tanto a la victima como al agresor.

I
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Segun la naturaleza y gravedad de la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar podra
convocar a ambas partes a un proceso de mediacién. En cuanto al mediador, este se limitara a acercar a las
partes en sus posiciones, pero no inducird a ninguna de ellas a aceptar propuestas de arreglo en contra de
su voluntad. De los acuerdos que se logren, se dejarda constancia por escrito, suscrito por ambos
involucrados vy, tratdandose de alumnos, también por sus padres o apoderados. Los compromisos asumidos
por las partes se consideraran para el efecto de calificar nuevas conductas de los involucrados.

6. Duracion de la investigacién.

c) El Encargado de Convivencia Escolar u otro docente designado tendra siete 7 dias habiles desde
qgue se ha notificado a los involucrados para desarrollar el proceso, prorrogable por el mismo
periodo. Una vez cumplido el plazo deberd proponer medidas pedagdgicas y/o formativas,
reparatorias y sancionatorias si asi lo estima pertinente, o, por el contrario, desestimar cargos. En
caso de que proceda, el Colegio puede evaluar si el Encargado de Convivencia Escolar u otro
docente es apoyado por mas personas. En caso de que exista inhabilidad por parte del Encargado
de Convivencia Escolar de conducir la investigacién, el Colegio puede designar un reemplazante,
miembro del Comité de Convivencia.

El Encargado de Convivencia o quien se hubiere designado para llevar la investigacion, presentara a
la Direccion el informe del caso con sus recomendaciones y conclusiones, incluyendo una propuesta de
medidas pedagdgicas y/o formativas, reparadoras y disciplinarias y/o sancionatorias, segln sea el caso. De
ser necesario, establecer medidas de resguardo especiales para la victima de maltrato, si de la
investigacion arrojare la existencia de hechos que lo justifiquen.

7. Medidas pedagdgicas y/o formativas, reparatorias o disciplinarias a aplicar.

Dentro de las medidas que el Comité de Convivencia Escolar puede aplicar, a propuesta del Encargado, son:

1. Medidas de acompafiamiento, pedagdgicas y/o formativas
2. Medidas reparatorias

3. Medidas disciplinarias o sancionatorias, establecidas en el reglamento de acuerdo a la falta que
hubiere sido cometida.

Todas las medidas anteriores seran aplicadas en conformidad a lo establecido en el reglamento interno
de convivencia escolar.
Se aplicardn en gradualidad segun sea el tipo de falta cometida.

En el caso de las Medidas de acompafamiento, pedagdgicas o formativas al alumno agredido, de
comprobarse maltrato de parte de un estudiante a otro, el Encargado de Convivencia Escolar informara al
Orientador y Profesor Jefe de ambos estudiantes de los resultados de la investigacién, para que éstos
desarrollen un plan de accion y/o intervencidn que permita a ambos estudiantes fortalecer el desarrollo de
habilidades sociales y comunicacionales que le permitan salir fortalecido de esta situacion, a si la Direccion
lo estimara conveniente, podrdn participar en este plan otros profesionales, como psicélogos. Podrian
implementarse medidas que favorezcan el desarrollo pedagdgico del alumno agredido. Ademas, se le
informara a la madre, padre o apoderado de ambos estudiantes del plan de trabajo a seguir, quienes
deberan dejar constancia escrita de estar en conocimiento del plan de trabajo.



8. Denuncias infundadas

En caso de detectarse denuncias manifiestamente infundadas o que den curso a una investigacién
que desestime del todo la aplicacién de medidas por considerarse finalmente infundadas o falsas, el
Encargado de Convivencia Escolar podra iniciar de oficio una investigacion en contra del denunciante, por
este hecho, todo lo anterior sin perjuicio de los derechos que pueda tener el denunciado injustamente.

9. Actuacidn de la Direccién del Colegio

La Direccién del Colegio, una vez que tome conocimiento de una denuncia relativa a maltrato
escolar, deberd instruir y asegurar la debida investigacion en todas las etapas contenidas en el presente
Protocolo. En caso de recibir directamente la denuncia, debera remitirla al Encargado de Convivencia

o
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Definicién de Acoso Escolar o Bullying: Es toda accidon u omisidn constitutiva de agresién u hostigamiento
reiterado, realizada por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefension del alumno afectado,
gue provoque en este Ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de
caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad o
condicién®.

Cémo puede producirse el acoso escolar: Estas conductas pueden ser presenciales, es decir en forma
directa, o mediante el uso de medios tecnoldgicos como mensajes de texto, amenazas telefénicas, a través
de las redes sociales de Internet y otros, conocido como ciberbullying.

El Ciberbullying corresponde a toda agresidon u hostigamiento efectuado por medios tecnolégicos,
dentro y/o fuera del colegio. Constituye el uso indebido de medios tecnoldgicos tales como: Facebook, e-
mails, Twitter, mensajeria de texto, wats up, chat, blog, redes sociales en general.

Sin perjuicio de lo anterior, si bien el ciberbullying es una forma de acoso escolar, a fin de reconocer
cuando nos encontramos frente a este tipo de situaciones, es preciso tener presente que en el
ciberbullying se presenta lo siguiente:

[J Intencionalidad: el agresor debe tener la intencién de dafiar a la victima para que se produzca un
auténtico fendmeno de acoso.

[] Repeticidn: la agresién se reproduce mas de una vez. Podemos entender la repeticién en el
Ciberbullying si la agresién es vista varias veces por otras personas o por los propios implicados.
Esto es, si se sube una sola fotografia de una persona siendo visualizada por otras 50, la repeticion
esta garantizada.

[1 Desequilibrio de poder: esta caracteristica en el Cyberbullying puede devenir tanto por la
indefensidn de la victima ante las agresiones como advenir por el anonimato tecnolégico. La
persona no puede hacer nada contra la agresion, no puede eliminar una foto o un video de
Internet que ya ha sido difundido.

[J Ausencia de feedback fisico y social entre los participantes: al haber ausencia de contacto fisico
entre el victimario y la victima significa que no es posible conocer la reaccién de la victima pero si
promueve en la victima conductas disruptivas, desinhibidas, agresivas e impulsivas.

[J Canal abierto: a diferencia del Bullying, en que el acoso a la victima se produce en un espacio
concreto y conciso: escuela, instituto o camino de casa al centro; en el Cyberbullying, con las
posibilidades de las nuevas tecnologias, el victimario puede cometer sus ataques en cualquier
momento, 24 horas al dia, 7 dias a la semana.

El acoso escolar tiene tres caracteristicas centrales: que permiten diferenciarlo de otras expresiones de
violencia:
1. Se produce entre pares, con un grado de superioridad entre uno y otro(s), por lo que la victima no

puede “responder” a la agresion, por sus propios medios, no pudiendo salir de la situacion.
Existe abuso de poder;
Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.

MO ES ACOS0 ESCOLAR O BULLYIMNG:
Un conflicto de intereses o desacuerdo entre personas, por una rifia o discusion
pasajera.
; . ; - = . I - e
5in perjuicio gque, de comprobarse, deberan ser sancionadas conforme lo indica el
reglamento interno.




Objetivos del Protocolo: Establecer criterios para proceder ante situaciones de manifestacion de acoso en
el ambito escolar, y delimitar y responsabilizar las acciones que los integrantes de la comunidad educativa
han de implementar ante situaciones de acoso escolar.

1. Comunicacidn del hecho. Cualquier miembro de la comunidad escolar del Colegio, sea directivo,
docente, estudiante, profesional de apoyo, administrativo y personal auxiliar, que tome conocimiento
ya sea a través del propio alumno o a través de una observacion directa, de una situacién de acoso
escolar, efectuado dentro o fuera del establecimiento educacional, le corresponderd comunicar los
hechos a la brevedad posible.

En el caso de los apoderados, podran acercarse especialmente al Profesor Jefe o al Encargado de

Convivencia Escolar para plantear hechos a situaciones que pudieren ser constitutivas de conflicto
entre pares 0 acoso escolar.

De la Investigacion.

El Encargado de Convivencia, a la luz de los hechos denunciados, evaluard si la situacion constituye un
conflicto entre pares o acoso escolar. De corresponder a una situacién de violencia escolar se activaré el
siguiente procedimiento.

2. Aviso a los Apoderados. Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, ya sea en calidad
de victima o victimario, se debera dar aviso a su apoderado. Dicha informacién podra efectuarse por
cualquier medio idéneo, pero debera quedar constancia escrita de ella. En primera instancia:

a) citacion de apoderado de manera presencial, a través de llamado telefénico con registro fotografico.
Si el apoderado no responde, se hara el llamado al apoderado suplente 1 y/o 2 si los hay.

b) si no se logra comunicacién telefénica, para citacién, se enviard mensaje a través de nuestra
plataforma oficial de comunicaciones Lirmi y se dejara registro de este llamado en la hoja de vida
del estudiante.

3. Designacién de un investigador, que podra ser el Encargado de Convivencia Escolar u otro docente. El
investigador debera recabar los datos necesarios para dilucidar si los hechos constituyen una situacién
de acoso escolar o bien un conflicto entre pares. Para ello, debera:

1) Entrevista al alumno o alumnos agredidos: el Encargado de Convivencia o quien se designe,
entrevistara al o los alumnos supuestamente agredidos, cotejando testimonios y coherencia del
relato, dicha entrevista se realizara en un plazo méaximo de 3 dias hdbiles. En atencion a su
capacidad formativa y dominio en la tematica, apreciara el funcionamiento integral del estudiante
y su posible necesidad de apoyo especifico (ej. apoyo psicoldgico, medida de proteccion, etc.)

2) Entrevista al alumno agresor o agresores: el Encargado de Convivencia o quien se designe para la
investigacion, entrevistard al o los alumnos supuestamente agresores, cotejando testimonios y
coherencia del relato, en un plazo maximo de 3 dias habiles. En atencién a su capacidad formativa
y dominio en la temadtica, apreciard el funcionamiento integral del estudiante y su posible
necesidad de apoyo especifico (e]j. apoyo psicolégico, medida de proteccion, etc.).

3) Solicitud de antecedentes a docentes y/o asistentes de la educacion: el Encargado de Convivencia
o quien se designe para la investigacidn, entrevistara o solicitara antecedentes a los docentes y/o
asistentes que estén en constante contacto con los alumnos, a fin de que informen de la situacién,
en el contexto de aula, recreos, almuerzo u otros.

4. |dentificacion de espacios donde se realizaria el maltrato: esta etapa busca complementar los
antecedentes de la situacién denunciada y adoptar medidas preventivas en pro de la seguridad
escolar.

5. Entrevistas individuales a apoderados de los involucrados: el Encargado de Convivencia o quien se
designe para la investigacién, se reunird con el apoderado, con la finalidad de dar cuenta del estado
de la investigacién en la que se encuentra involucrado su pupilo, a fin de los aspectos relevantes de
ésta e informar hasta ese momento las medidas adoptadas por el establecimiento. Esta entrevista con
los apoderados debera concretarse en un plazo maximo de 5 dias habiles de iniciada la investigacién.
Los apoderados deberdn firmar su declaracion y ademds deberdn firmar la constancia de su
concurrencia en la hoja de vida del libro de clases.



6. El Encargado de Convivencia o quien lleve la investigacion, debera solicitar todo otro antecedente que
disponga el establecimiento para anexarlo en copia a su carpeta investigativa, tales como la hoja de
vida del alumno del libro de clases, informes de cardcter psicosociales, registro de asistencia, registro
de condicionalidad, si procede; etc.

7. Podrd disponer, en cualquier momento de la investigacion y en conjunto con la Direccién del
establecimiento, de cualquier medida pedagdgicas de proteccién®, correctivas y/o reparadoras*tanto
a la victima como al agresor.

Conductas calificadas como acoso escolar regidas por este protocolo

Para facilitar el desarrollo de una sana convivencia al interior de la comunidad educativa, a
continuacién se ejemplifican distintas actitudes que constituyen manifestaciones de acoso, para de esta
manera reducir y eliminar estas practicas dentro del colegio. Estas definiciones se pueden aplicar a todos
los miembros de la comunidad escolar (estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, apoderados,
etc.):

Criticar constantemente a una persona frente a los demas, produciendo menoscabo.
Delegar en una persona responsabilidades mas alld del ambito de su competencia.

Criticas infundadas al desempefio de los estudiantes y colaboradores.

Gritarle a la gente para que realice acciones (excluye clases de educacion fisica, competencias y

otras actividades que, por su naturaleza, implican usar un tono de voz elevado o gritar.)

e Contacto fisico como golpear, patear, tomar u ocultar objetos de otra persona, lanzar objetos,
escupir, tirar del cabello, pellizcar.

e Utilizar nombres despectivos, insultar o hacer comentarios deliberadamente despectivos a una

persona.
e Difundir historias desagradables y/o falsas de una persona (verbal o por escrito).
e Alentar a personas a participar en este tipo de comportamiento. Ejemplos de acoso étnico:
® Apelacién despectiva por su nacionalidad o raza.
e Insultos escritos o verbales por su nacionalidad o raza.
e Chistes racistas.
e Abuso verbal y amenazas.

32Art|’cu|o 16 B Ley General de Educacion.

33Ejemplos de Medidas Pedagodgicas de Proteccién:cambiar de curso a alguno de los involucrados en el hecho, seguimiento a
(los) agresor(es),entrevistas con el equipo psicoeducativo para la entrega de pautas de autoproteccion y manejo asertivo de
agresiones de pares, solicitud de colaboracion de la familia del agredido/a y agresor/a, manteniéndoles informados de la
situacion, derivacién al alumno agredido a atencidn psicoldgica externa, con el fin de reforzarla labor efectuada por el equipo
docente y/o Psicoeducativo.

34Ejemplos de Medidas Pedagdgicas Correctivas y/o Reparadoras: Didlogos Formativos, que tengan por objeto estimular un
trabajo de reflexion de lo ocurrido y sus consecuencias; presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal
0 por escrito, entre otras.



Actos fisicos que van desde gestos hasta ataques.
Ridiculizar las diferencias culturales o lingliisticas.
Dafios a la propiedad.

Incitacion a otros a cometer cualquiera de los anteriores.

Ejemplos de acoso religioso:

e Hablar de manera despectiva sobre la religién de otro.

Ejemplos de acoso por discapacidad:

Chistes abusivos.

e Declaraciones graficas o escritas inapropiadas sobre la discapacidad.
e Conducta amenazante, humillante o daiina.

[ ]

Ejemplos de acoso por orientacion sexual:

e Contar chistes que refuerzan falsos estereotipos relacionados por personas LGBT.

® Mostrar carteles que denigran a personas LGBT.
Para todos los efectos, este protocolo de actuacion sigue los mismos procedimientos que el protocolo de
maltrato escolar en todas sus etapas y procedimientos. Las medidas que se adoptem, serdn aplicadas en

conformidad a lo establecido en el reglamento interno de convivencia escolar. Se aplicaran en gradualidad
segun el tipo de falta cometida.

L F e i6n de la d .

La denuncia debe formularse por escrito al Profesor Jefe, Inspector General o al Encargado de
Convivencia Escolar, y contener el relato de los hechos, nombre, apellido, teléfono, y direccion del
denunciante, ademas de identificar el posible agresor.

Si el denunciante fuese un alumno testigo del hecho, podra formular la denuncia verbalmente al
Profesor Jefe, Inspector General o al propio Orientador, quienes tomaran nota escrita de la denuncia,
precaviendo en todo momento resguardar la integridad fisica y psicolégica del denunciante. En cualquier
caso, el receptor de la denuncia debera comunicarla de inmediato al Encargado de Convivencia Escolar.

En el mismo acto, el denunciante debera entregar toda la informacidn posible, de distintas fuentes, ya
sean declaraciones, documentos u otros, con el objeto de comenzar una investigacion de los hechos.

2. Acciones a seguir una vez recibida la denuncia

Inmediatamente recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar o quien se designe para
llevar investigacion

iniciando la investigacién con los debidos antecedentes que tenga del caso. Debe quedar registro del
proceso de investigacion (entrevistas, etc.) y la conclusidn de la investigacion.

3. Actuaciones inmediatas a tomar por el Colegio.

En conjunto con las medidas adoptadas al momento de recibir las denuncias, el encargado de la
investigacion debera tomar todos los resguardos que sean necesarios para proteger los derechos vy
garantias fundamentales de los intervinientes en la situacion de maltrato escolar, cualquiera sea su
posicidén en el caso, como agresor o como agredido, respetando ademas el derecho al debido proceso. Una



de las medidas posibles a adoptar a tal efecto sera la separacion del eventual agresor.

En caso de agresion fisica a colaboradores del Colegio (docentes, directivos, asistentes de la
educacion), personal de enfermeria (si lo hubiere) o quien el Encargado de Convivencia Escolar designe
para ello, verificara si existe algun tipo de lesion. De ser asi, se llevara al afectado a un centro asistencial
para constatar lesiones. El procedimiento de traslado se realizarad de acuerdo al protocolo de accidentes, y
en caso de demora de ambulancia, se realizara en automovil.

4. En caso de constatar lesiones a un trabajador del Colegio o apoderado

Siempre que existan lesiones constatadas y si el alumno agresor es menor de 14 afios, se dejara
constancia en los Tribunales de Familia que correspondan. Esta accién la realizard el Encargado de
Convivencia Escolar o quien el director designe para ello. Si el alumno agresor es mayor de 14 afios y si es
gue existen lesiones constatadas, de acuerdo a la Ley 20.084, se dejara constancia en Carabineros. Esta
accidn la realizara el Encargado de Convivencia Escolar o quien el Director designe para ello.

Para todos los efectos, este protocolo de actuacién sigue los mismos procedimientos que el
protocolo de maltrato escolar en todas sus etapas y procedimientos. Las medidas que se adopten, serdn
aplicadas en conformidad a lo establecido en el reglamento interno de convivencia escolar. Se aplicaran en
gradualidad segun el tipo de falta cometida.
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“Articulo 16 D. Ley General de Educacion: Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o
psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad
educativa, realizada por quien detente una posicién de autoridad, sea Directora, profesor, asistente de la
educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en
contra de un estudiante”.

1. Forma de presentacion de la denuncia.

La denuncia debe formularse por escrito al profesor jefe o al Encargado de Convivencia Escolar, y
contener el relato de los hechos, nombre, apellido, teléfono, y direccién del denunciante, ademas de
identificar el posible agresor.

Si el denunciante fuese un alumno testigo del hecho, podra formular la denuncia verbalmente al
Profesor Jefe, Inspector General o al propio Orientador, quienes tomaran nota escrita de la denuncia,
precaviendo en todo momento resguardar la integridad fisica y psicolégica del denunciante. En cualquier
caso, el receptor de la denuncia deberd comunicarla de inmediato al Director del Colegio. En el mismo
acto, el denunciante deberd entregar toda la informaciéon posible, de distintas fuentes, ya sean
declaraciones, documentos u otros, con el objeto de comenzar una investigaciéon de los hechos.

2. Acciones a seguir por una vez recibida la denuncia.

Inmediatamente recibida la denuncia, el Director o quién él designe debe consignarla en el Libro de
Registro, iniciando la investigacion con los debidos antecedentes que tenga del caso. Debe quedar registro
del proceso de investigacion (entrevistas, etc.) y la conclusion de la investigacion.

3. Actuaciones inmediatas a tomar por el Colegio.

En conjunto con las medidas adoptadas al momento de recibir las denuncias, quien esté a cargo de la
investigacion, debera tomar todos los resguardos que sean necesarios para proteger al alumno

En conjunto con las medidas adoptadas al momento de recibir las denuncias, el encargado de la
investigacion debera tomar todos los resguardos que sean necesarios para proteger los derechos y
garantias fundamentales de los intervinientes en la situacién de maltrato de adulto a alumno, Una de las
medidas posibles a adoptar a tal efecto sera la separacion del eventual agresor.

En caso de agresion fisica a estudiantes, personal del establecimiento o quien esta a cargo de la
investigacion designe para ello, verificard si existe algun tipo de lesidn. De ser asi, se llevara al afectado a
un centro asistencial para constatar lesiones. El procedimiento de traslado y aviso a la madre, padre o

apoderado se realizara de acuerdo al protocolo de accidentes.
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En caso de constatar lesiones se dejara denuncia en Carabineros o PDI, independiente el agresor sea
colaborador /funcionario del Colegio o Apoderado.

4. Deber deinformar alos involucrados

Se informara de la denuncia a todos los involucrados en el caso y sus apoderados, el inicio de una
investigacion. Es importante aclarar que en esta etapa todavia no hay resoluciéon ni sancidn, sino solo se da
cuenta de que hay una investigacion.

5. Responsable de la investigacién.

La investigacién sera conducida integramente por el Encargado de convivencia o quién el Director
designe, quien dejara constancia escrita del proceso. Si hubiere declaraciones de los involucrados o de
terceros, éstos deberan firmar la respectiva acta, dando fe de sus dichos. Se procurara la proteccion e
integridad de quienes declaren en favor o en contra de los involucrados.

6. Duracion de la investigacion.

El investigador contard con 7 dias habiles para culminar la investigacion, prorrogable por el mismo
periodo o los que fueran necesarios, con un tope de 30 dias.

Una vez cumplido el plazo e informado del proceso de investigacién y sus resultados, el Director
notificard las medidas a implementar, las que deberdn ser concordantes con las estipulaciones del
Reglamento Interno de Higiene y Seguridad si el adulto involucrado fuera funcionario del colegio. Si el
denunciado es un apoderado/a del colegio, se procedera en funcidn de lo dispuesto en el Reglamento
Interno del Colegio.



Para todos los efectos, este protocolo de actuacion sigue los mismos procedimientos que el protocolo
de maltrato escolar en todas sus etapas y procedimientos

7. Medidas de acompanamiento a la victima.

En caso de comprobarse maltrato de parte de un adulto a un estudiante, el Director/a solicitara a su
equipo directivo un plan de accién y trabajo con el estudiante, de manera de fortalecer su seguridad y
desarrollo de habilidades sociales y comunicacionales, asi como el apoyo académico necesario.

Si la Direccion lo estimara conveniente, podrdn participar en este plan otros profesionales, como
psicélogos.

Ademas, se le informara a la madre, padre o apoderado del estudiante (o estudiantes) del plan de
trabajo a seguir, de lo que se dejard constancia escrita.

8. Actuacion de la Direccion del Colegio

La Direccidn del Colegio, una vez que tome conocimiento de una denuncia relativa a maltrato escolar,
deberd realizar todas las etapas contenidas en el presente protocolo de actuacidn..

9. Comunicacidn a las Instituciones publicas competentes

Si como consecuencia de un caso de maltrato escolar de un adulto a un menor, con constatacion de
lesiones, se debe informar a una de los siguientes organismo: Carabineros, OPT, Fiscalia, PDI o Tribunales
de Justicia.




Podemos identificar las siguientes situaciones:
e Entre funcionarios

® De funcionario a apoderado
e De apoderado a funcionario
e Entre apoderados

Cabe senalar que cualquier acto de maltrato hacia un colaborador del Colegio es considerado un hecho de
extrema gravedad.

1. Maltrato entre funcionarios y de funcionario a apoderado

La forma de presentar la denuncia y el procedimiento para abordarla se ceiird a lo establecido en el
Reglamento Interno de Higiene, Orden y Seguridad (Cédigo de Etica) del colegio.

En complemento se aplica al hecho este Reglamento y Protocolo junto a la normativa laboral
respectiva.

Quién lleva la denuncia y el proceso sera la Direccidn de Establecimiento, en conjunto con su
Sostenedor.

Siempre debe llevarse un proceso de investigacion, con fecha tope de 30 dias habiles.

3. Maltrato de apoderado a funcionario.

La forma de presentar la denuncia y el procedimiento para abordarla se ceiiira a lo establecido en
el Reglamento Interno de Higiene, Orden y Seguridad y del Cédigo de Etica del sostenedor.

En complemento se aplica al hecho este Reglamento y Protocolo junto a la normativa laboral
respectiva.

Quién lleva la denuncia y el proceso es el Director del Colegio en coordinacion con la entidad
Sostenedora.

Siempre debe llevarse un proceso de investigacién.

Las medidas disciplinarias se ajustaran a las disposiciones del Reglamento Interno del Colegio.
Podran evaluarse medidas que van desde el cambio de apoderado, la denuncia ante redes publicas,
denuncia a Carabineros o PDI, asi como medidas reparatorias respecto del apoderado.

1. Maltrato entre apoderados:

El Colegio ofrecerd los buenos oficios de mediacidn, si hay voluntad de las partes, teniendo en
cuenta la buena convivencia entre los miembros de la comunidad educativa y el bien superior de los
alumnos.

Cabe sefialar que los apoderados deben respetar el trato digno y respetuoso establecido en el
articulo 10 de la Ley General de Educacidn, en actividades del colegio, pudiendo aplicarse nuestro
Reglamento Interno Escolar en cuanto a las medidas de cambio de apoderado.

Cualquier situacion no contenida en este Protocolo serda sujeto de revision por parte de las
autoridades del Colegio. Del mismo modo, en caso de que algunos de los hechos constitutivos de
acoso escolar, sea delito o infraccidn a la integridad del menor, se realizard la denuncia respectiva
ante entidades publicas.



Introduccion:

La nueva realidad educativa que hemos debido abordar, como resultado de los efectos de la pandemia de Covid19,
nos ha conducido a la implementacion de las Aulas Virtuales que constituyen un espacio de ensefianza aprendizaje
basado en los principios, actitudes y valores de respeto mutuo, honestidad y autodisciplina formulados en el Proyecto
Educativo Institucional (PEl) de nuestro Colegio.

En consecuencia, el presente “Protocolo de Comportamiento en Classroom” se incorpora y pasa a formar parte
integrante del actual Reglamento Interno de Convivencia Escolar de nuestra institucion.
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e Del Colegio:

1°) Velar por que cada alumno/a, de pre-kinder a cuarto medio, cuente con un correo electrénico institucional oficial,
para poder gestionar su acceso a las clases remotas.

2°) Contar con los medios tecnolégicos adecuados para la realizacidn de clases virtuales.

3°) Capacitar a los docentes y profesionales de apoyo para el uso de la plataforma y otros medios tecnoldgicos.

4°) Ninguna clase serd suspendida por baja asistencia de alumnos conectados.

5°) El colegio velara por dar cumplimiento a las clases informadas semanalmente.

6°) Las clases no podran ser grabadas, conforme a la normativa legal vigente.

e Del Estudiante:

1°) El ingreso a las salas virtuales a través de la plataforma Classroom debera relizarse mediante la invitacion del
docente que imparte cada asignatura a través de correo electrénico dirigido a los alumnos, supervisado por los padres
y apoderados en el caso de ensefianza parvularia y primer ciclo basico.

2°) Cada alumno serd absolutamente responsable del adecuado y buen uso de su nuevo Correo Institucional.

3°) Cada alumno sera responsable de mantener la privacidad de la clave de su correo institucional, la cual no debe
ser divulgada, difundida o entregada a ninguna otra persona.

4°) El alumno/a debera conectarse a clase al menos 5 minutos antes del inicio de la misma.

5°) El alumno/a debera tener y utilizar los materiales y Gtiles necesarios informados semanalmente en el cronograma,
si procede.

6°) El alumno/a utilizard en todo momento un lenguaje formal y respetuoso, manteniendo una actitud de respeto en
el desarrollo de la clase. No debe decir groserias, insultos o palabras ofensivas. Tampoco podra enviar mensajes,
imagenes o fotos a sus companieros/as durante el transcurso de la clase.

7°) El alumno/a debera conectarse a clase, idealmente con su camara activada, para poder interactuar de manera
efectiva con el profesor en el proceso educativo.

8°) El alumno/a debera ingresar a la sala con el micr6fono apagado para evitar ruidos que entorpezcan el desarrollo
de la actividad y activarlo solo cuando el docente lo indique.

7°) El alumno/a, cada vez que comparta pantalla debera ser en respuesta a una solicitud explicita del docente o para
exponer algun trabajo. Teniendo en consideracion el buen uso y la no exposicidon de imagenes o audios no pertinentes
a la clase.

8°) El alumno/a debera conectarse a todas sus clases diarias, respetando el horario de ingreso y conexion previamente
informado en su correo institucional y Papinotas.

9°) El alumno/a debera permanecer conectado durante toda la duracion de la clase.

10°) El estudiante debera presentarse con una vestimenta acorde para las clases (Ej: no pijama).

11°) El estudiante deberd conectarse idealmente, en un espacio adecuado para participar de las clases, que redna las
condiciones necesarias para concentrarse, evitando ruidos o intervenciones externas distractivas.

12°) El estudiante no debe contar con elementos distractores durante el desarrollo de la clase. (Consolas, juguetes,
televisor encendido, mascotas, musica, etc.)

13°) El estudiante no debe ingerir alimentos y/o bebestibles durante el transcurso de la clase.
14°) El estudiante podra hacer uso del chat exclusivamente para hacer preguntas o plantear dudas pertinentes a la
clase, hacer aportes positivos o responder cuando el profesor lo solicite.

15°) Las clases virtuales y video clases son exclusivamente para un uso pedagégico y formativo, por lo cual cualquier
mal uso de este espacio educativo serd sancionado por el Establecimiento aplicando las normas establecidas en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar pertinente.



16°) Es deber del estudiante que no pudo conectarse a sus clases on-line, revisar la plataforma classroom para
mantenerse al dia en sus actividades.

17°) Las evidencias del trabajo pedagdgico de los estudiantes deberan ser enviadas a los correos institucionales de los
docentes respectivos.

18°) El estudiante no debe utilizar fondos de pantalla digitales que sean demasiado vistosos o llamativos, y que no
estén en concordancia con el adecuado ambiente de aprendizaje que debe de existir en una clase virtual.

El alumno/a tendra presente que el Reglamento Interno del colegio tiene plena vigencia y que sus normas también

regulan las relaciones interpersonales que se dan en el espacio de aprendizaje virtual.

e Del Apoderado:
El apoderado deberd proveer los medios, dentro de sus posibilidades, para que el estudiante tenga una participacion
activa dentro de las clases online, evitando interrupciones en el Hogar, con el fin de favorecer una concentracién
adecuada para el aprendizaje de su pupilo.
Por lo tanto:
1°) Debe velar por que el alumno/a se conecte a sus clases online, respetando el horario indicado.

2°) Debe velar por el adecuado uso de la plataforma classroom por parte de su pupilo.

3°) Debe promover el buen trato, enmarcado en los valores sefialados en nuestro PEl y Reglamento de Convivencia
Escolar.

4°) El padre, madre o apoderado no podra interrumpir o intervenir en la clase. En caso de que alguno requiera
conversar una situacion particular con el docente debe enviar un correo electrdnico a este formulando su inquietud.

5°) Debera velar porque que el estudiante esté preparado para la clase, contando con los materiales necesarios para
su trabajo escolar.

6°) En el caso de clases virtuales del nivel de parvulo o primer ciclo de educacién bdsica, el apoderado debera
preocuparse de que su pupilo tenga el micréfono apagado y solo activarlo cuando sea el turno de interaccién del
alumno con el docente. Podra prestar ayuda técnica con la plataforma cuando su pupilo lo requiera.

7°) Debera evitar interrupciones por parte de los miembros de la familia y/o mascotas.

8°) En la medida de lo posible, debera asegurarse de que el lugar de estudio de su pupilo sea un espacio adecuado,
seguro, ordenado, iluminado y con acceso a internet.

e De Los Profesores:

1°) El rol del profesor en la educacién virtual es ser un agente facilitador y guia en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Ademas, es quien motivara a sus estudiantes en la participacion y el desarrollo de conocimientos a través
del andlisis y discusién de temas propios de la asignatura, en un ambiente virtual propicio.

2°) El profesor llevara un registro de asistencia a las clases virtuales, pasando lista durante ella, ya sea verbalmente o
anotando a los presentes a través de la observacion de su pantalla, informando su registro a Inspectoria General.

3°) Al inicio de la clase, el docente recordara las normas bdsicas para un adecuado clima de aprendizaje durante la
clase virtual. Asi mismo moderara los tiempos de intervencidn o participacion de los alumnos dentro de la clase.

4°) De no realizar la clase por fuerza mayor en el horario acordado, el docente debera dar aviso con 5 minutos de
antelacién a los Jefes de UTP respectivos, quienes informaran la situacion a Direccidén del Colegio para reagendar la
clase.

5°) En la medida de lo posible, debe contar con un lugar determinado para impartir correctamente la clase, y de esta
forma se eviten los ruidos o intervenciones externas.



6°) El docente debera conectarse a lo menos 5 minutos antes del inicio de la clase, manteniendo una adecuada
presentacidn personal, que incluye el uso del delantal o la cotona.

El incumplimiento de este protocolo conllevara a la aplicacion de las normas disciplinarias establecidas en nuestro
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Finalmente, y para que estemos todos comprometidos en este proceso educativo, solicitamos a los padres, madres y
apoderados conversar permanentemente con sus hijos e hijas, contribuyendo a que comprenden la importancia y el
esfuerzo realizado por todos quienes conforman nuestra comunidad educativa, para que
las clases online sean una valiosa experiencia de aprendizaje para todos los estudiantes.

EQUIPO DIRECTIVO
COLEGIO POLIVALENTE JERUSALEN

Lampa, 20 de Abril de 2021.



